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[bookmark: _Toc11529]简介
[bookmark: _Hlt286486017]本询议价技术任务书（以下简称技术标书）分发给潜在的供应商，各潜在供应商应事先非常明确：不论投标最终是否成功，如果没有提前得到芜湖造船厂有限公司（中文缩写造船厂）的书面许可，均不得向新闻媒体或任何人（除非在呈交投标书时有此必要）泄露本技术标书中包含的信息以及造船厂随后提供的任何信息或材料。
建议各供应商在拟定投标书之前应首先仔细阅读本文件所包含的注意事项和信息。注意事项即技术标书的条件，凡不符合这些注意事项的投标书均被视为不完整，可能被淘汰。本技术标书所提供的详细信息有助于供应商全面了解在实现其目标的过程中与造船厂合作所必需的承诺。
以下要求为投标书必须包括和考虑的内容，但不局限于以下内容。同时本文件中相关商务要求如与造船厂商务招标文件中要求冲突的，以商务招标文件中要求为准，本文件以约束技术方案为主要目的。
1.1 [bookmark: _Toc395410438][bookmark: _Toc286336001][bookmark: _Toc286569946][bookmark: _Toc236035119][bookmark: _Toc240362115][bookmark: _Toc286736329][bookmark: _Toc286736409][bookmark: _Toc286569356][bookmark: _Toc286492975][bookmark: _Toc234979818][bookmark: _Toc5625][bookmark: _Toc286569404][bookmark: _Toc234980282][bookmark: _Toc286736489][bookmark: _Toc152987487]技术标书目标
随着造船厂信息化的发展和成熟，造船厂办公领域已经整合了越来越多的应用，日趋变得复杂，集成了人、财、物、信息、知识等诸多企业的资源，逐步成为一个员工办公、中层管理、领导决策的协同办公平台。数字化协同办公以“提升个人工作效率及组织整体效率”为目标，打造“集团统一、体验升级、效率提升、智能创新”的数字化协同办公平台，赋能企业高效管理与发展。
技术标书明确了造船厂对供应商在实施“数字化协同办公平台项目”过程中解决方案提交、实施、测试、培训、技术支持和维护等各方面的要求。
造船厂邀请各潜在供应商递交符合本技术标书要求的IT解决方案投标书。除本技术标书规定的限制条件以外，造船厂对潜在供应商提出的解决方案不采取任何先入为主的态度。造船厂邀请供应商提出具有成本优势的、技术上能保证的、能满足造船厂当前目标的解决方案，并提供足以适应未来需求的扩容途径和规划方案。
1.2 [bookmark: _Toc4525][bookmark: _Toc286736330][bookmark: _Toc286569947][bookmark: _Toc240362116][bookmark: _Toc286492976][bookmark: _Toc286736410][bookmark: _Toc286736490][bookmark: _Toc286569357][bookmark: _Toc286569405][bookmark: _Toc286336002]供应商注意事项
供应商应负责：
· 仔细研究技术标书及造船厂提供的其他信息，以便为下一步投标进行准备；
· 确保投标书的准确性和完整性，且提供的方案能覆盖实施及完成本技术标书所述工作所需的所有成本；
· 研究可能影响其投标行为并能通过合理的询问获得的有关风险、意外事故及其他方面的情况；
· 如果供应商发现本技术标书中有任何不一致或错误，供应商在递交正式标书前均可以书面形式通知技术标书第2.4节中指明的负责人。	
[bookmark: _Hlt286736725][bookmark: _Toc286736412][bookmark: _Toc30203][bookmark: _Toc286736492][bookmark: _Toc286569407][bookmark: _Toc286569359][bookmark: _Toc286736332][bookmark: _Toc233101976][bookmark: _Toc286569949]投标书的条件
本节阐述了供应商投标书得到评估所必须满足的条件。建议供应商仔细阅读本节内容，如需其他信息或有不明确之处，请与联络负责人联系。
1.3 [bookmark: _Toc240362119][bookmark: _Toc286569408][bookmark: _Toc286336005][bookmark: _Toc234979822][bookmark: _Toc4610][bookmark: _Toc286736413][bookmark: _Toc236035123][bookmark: _Toc286736333][bookmark: _Toc286569360][bookmark: _Toc286569950][bookmark: _Toc234980286][bookmark: _Toc286492979][bookmark: _Toc286736493][bookmark: _Toc152987491]投标书
投标书必须明确指出供应商将如何提供本投标书中所述需求的解决方案及实施计划。供应商必需提供整体解决方案，不可以只对局部或单项需求做出建议方案和软硬件清单。
供应商作为各项服务的集成提供者，在未得到造船厂允许的情况下，不可以将项目分包或转包。
1.4 [bookmark: _Toc13705][bookmark: _Toc286569951][bookmark: _Toc286569409][bookmark: _Toc286736414][bookmark: _Toc286736494][bookmark: _Toc286569361][bookmark: _Toc286736334]方案的交付
供应商应提供如下内容的电子文件：
· 投标书和补充文件
· 完整工作量评估以及实施人力资源表
· 按项目每个阶段细化对应人力资源（参与顾问等级及人数）本阶段工作量（工作天数）
1.5 [bookmark: _Toc395410444][bookmark: _Toc286336006][bookmark: _Toc286492980][bookmark: _Toc286569952][bookmark: _Toc286736335][bookmark: _Toc286736415][bookmark: _Toc152987493][bookmark: _Toc11476][bookmark: _Toc286569362][bookmark: _Toc286569410][bookmark: _Toc286736495][bookmark: _Toc234980288][bookmark: _Toc240362120][bookmark: _Toc236035124][bookmark: _Toc234979824]有效期
投标方案应在标书截止日期后的90天之内保持有效。
1.6 [bookmark: _Toc395410446][bookmark: _Toc286336007][bookmark: _Toc286492981][bookmark: _Toc286736496][bookmark: _Toc236035125][bookmark: _Toc234980289][bookmark: _Toc286569363][bookmark: _Toc286736336][bookmark: _Toc286736416][bookmark: _Toc240362121][bookmark: _Toc286569411][bookmark: _Toc1856][bookmark: _Toc152987494][bookmark: _Toc234979825][bookmark: _Toc286569953]询问
如果供应商希望进一步了解有关本询议价技术任务书的任何方面，请以参考以下信息垂询：
	项目
	内容

	指定的联络负责人
	董彦飞

	电子邮件
	dongyanfei@wuhu.com.cn

	联系电话
	手机：13305531610


供应商也应指定一名代表，回答在投标审查期间造船厂可能提出的技术上的疑问。投标书中应该包括这位代表的姓名、电子邮件、联系电话及传真。
1.7 [bookmark: _Toc234979826][bookmark: _Toc286569364][bookmark: _Toc240362122][bookmark: _Toc286736497][bookmark: _Toc234980290][bookmark: _Toc286492982][bookmark: _Toc286736417][bookmark: _Toc286569412][bookmark: _Toc152987495][bookmark: _Toc286569954][bookmark: _Toc286336008][bookmark: _Toc17731][bookmark: _Toc236035126][bookmark: _Toc286736337]书写过程规范指导
由造船厂发出的代表造船厂的书面签署信函或联络负责人发出的电子邮件为唯一的正式授权意见。同样，只有在第2.4节中指出的供应商代表人发出的书面签署信函才被造船厂认为是代表供应商的正式授权意见。供应商所有的要求和疑问都应以书面形式提交给联络负责人。造船厂将会把答案附疑问分发给所有供应商。
1.8 [bookmark: _Toc395410448][bookmark: _Toc286736338][bookmark: _Toc286492983][bookmark: _Toc286736498][bookmark: _Toc14551][bookmark: _Toc286736418][bookmark: _Toc234980291][bookmark: _Toc152987496][bookmark: _Toc240362123][bookmark: _Toc286569955][bookmark: _Toc286336009][bookmark: _Toc236035127][bookmark: _Toc286569365][bookmark: _Toc286569413][bookmark: _Toc234979827]技术标书文件的所有权
所有针对本技术标书所提交的文件均成为造船厂的财产。造船厂保留供应商投标书中的知识产权为该供应商所有，并为其保密。
1.9 [bookmark: _Toc286569956][bookmark: _Toc286736339][bookmark: _Toc152987497][bookmark: _Toc286492984][bookmark: _Toc286569366][bookmark: _Toc395410449][bookmark: _Toc286336010][bookmark: _Toc286736499][bookmark: _Toc240362124][bookmark: _Toc234980292][bookmark: _Toc286736419][bookmark: _Toc236035128][bookmark: _Toc21749][bookmark: _Toc286569414][bookmark: _Toc234979828]声明
回应技术标书并提出方案的公司，造船厂无论从任何意义上都不能承诺将与该公司签约。发放技术标书不表示造船厂承诺有义务与供应商在此项目上全部或部分地合作，亦不表示造船厂承诺接受最低报价的投标书。潜在供应商还应明确，在某些情况下，造船厂保留终止投标进程，或在任何阶段改变要求的权利。
1.10 [bookmark: _Toc395410450][bookmark: _Toc240362125][bookmark: _Toc286736500][bookmark: _Toc286736340][bookmark: _Toc286569367][bookmark: _Toc286492985][bookmark: _Toc234980293][bookmark: _Toc286569957][bookmark: _Toc152987498][bookmark: _Toc236035129][bookmark: _Toc23802][bookmark: _Toc234979829][bookmark: _Toc286336011][bookmark: _Toc286569415][bookmark: _Toc286736420]截止日期的延续
只有造船厂能以正式通知延续递交投标书的截止日期。最初技术标书的候选供应商都将得到所有的延期。
1.11 [bookmark: _Toc395410451][bookmark: _Toc152987499][bookmark: _Toc11522][bookmark: _Toc286736501][bookmark: _Toc286492986][bookmark: _Toc286569416][bookmark: _Toc234979830][bookmark: _Toc286569958][bookmark: _Toc240362126][bookmark: _Toc286336012][bookmark: _Toc286736341][bookmark: _Toc234980294][bookmark: _Toc286569368][bookmark: _Toc286736421][bookmark: _Toc236035130]投标书的格式
[bookmark: _Toc395410452][bookmark: _Toc152987500][bookmark: _Toc234980295][bookmark: _Toc234979831][bookmark: _Toc236035131]供应商必须确保投标书无遗漏地满足本技术标书中的每一个条件和要求。供应商应在投标书中详尽回答各个要求如何能或不能被满足（而不是简单地回答是或否）。如果投标书引用了补充文件，则引用的补充文件必须清晰，并作为支持材料与投标书一同递交。投标书必须清楚、准确和全面。造船厂将不对可能因供应商未能清楚和准确地描述其拟议的解决方案而产生的误解承担责任。
1.12 [bookmark: _Toc286736502][bookmark: _Toc286736342][bookmark: _Toc286336013][bookmark: _Toc286492987][bookmark: _Toc286569417][bookmark: _Toc240362127][bookmark: _Toc286569959][bookmark: _Toc19731][bookmark: _Toc286569369][bookmark: _Toc286736422]补充文件
补充文件是投标书的详述或澄清，但不能以任何资料形式改变后者。例如操作和培训手册就是补充文件。补充文件可由供应商先期提供，或应评估小组的要求提供，改变正式投标书内容的补充文件将不予评估。
1.13 [bookmark: _Toc395410453][bookmark: _Toc152987501][bookmark: _Toc286492988][bookmark: _Toc286569960][bookmark: _Toc286736343][bookmark: _Toc240362128][bookmark: _Toc286569418][bookmark: _Toc8978][bookmark: _Toc286336014][bookmark: _Toc236035132][bookmark: _Toc234979832][bookmark: _Toc286736423][bookmark: _Toc286736503][bookmark: _Toc234980296][bookmark: _Toc286569370]改变技术标书要求的权力
供应商应注意，在评估期间，经与供应商协商后，造船厂保留更改供应商所建议配置的权力，这些更改是基于技术上的可接受能力和成本优势。从评估的角度出发，这些改变可能会影响供应商投标书的总成本。造船厂保留改变包括培训和技术支持在内的支持服务的等级的权力。因此，供应商应建议哪些为成功地实施所必须的服务，并将附加服务的成本包含到商务报价中。对本投标书的任何修改均将以书面或电子邮件形式传达给供应商，供应商应回复是否收到修改通知。
1.14 [bookmark: _Toc286492989][bookmark: _Toc286736504][bookmark: _Toc234980297][bookmark: _Toc286569371][bookmark: _Toc240362129][bookmark: _Toc2670][bookmark: _Toc286336015][bookmark: _Toc286569961][bookmark: _Toc286736344][bookmark: _Toc234979833][bookmark: _Toc236035133][bookmark: _Toc152987502][bookmark: _Toc286736424][bookmark: _Toc286569419]投标书递交
潜在供应商应在规定时间前将投标书递交至造船厂采购中心，需同时提供盖章纸质版与电子版本（含盖章扫描PDF版本和可编辑WORD版本。
[bookmark: _Hlt286569779][bookmark: _Toc286736425][bookmark: _Toc233101989][bookmark: _Toc286569420][bookmark: _Toc13438][bookmark: _Toc286736345][bookmark: _Toc286736505][bookmark: _Toc152987503][bookmark: _Toc286569962][bookmark: _Toc286569372]项目说明
1.15 [bookmark: _Hlt286569624][bookmark: _Toc286736346][bookmark: _Toc286569373][bookmark: _Toc286736506][bookmark: _Toc286736426][bookmark: _Toc233101990][bookmark: _Toc286569963][bookmark: _Toc339][bookmark: _Toc286569421]项目背景
随着造船厂业务发展，逐步建立了OA、合同、财务共享等多套系统；移动端以飞书为基础（本次项目实施时将会切换至WPS365平台），集成了常用办公系统和业务系统，基本实现了企业无纸化办公，但在业务层面都还存在用户体验差，组织协同效率低等问题，在IT层面存在系统集成度低，需求响应慢及成本高的问题。在当前企业数字化转型的趋势下，现有系统已不能高效支撑组织协同，业务协同，亟需建立全新的数字化协同办公平台，解决当前业务痛点，促进全新的协作理念落地实施，为公司数字化转型战略赋能。
3.1.1 [bookmark: _Toc116141491][bookmark: _Toc14202][bookmark: _Toc286736528][bookmark: _Toc286736448][bookmark: _Toc286736368]目前业务现状
[bookmark: _Toc286738483][bookmark: _Toc286738403][bookmark: _Toc286730361][bookmark: _Toc286687771][bookmark: _Toc286569340][bookmark: _Toc286730732][bookmark: _Toc286569539][bookmark: _Toc286581028][bookmark: _Toc286569380][bookmark: _Toc286731033][bookmark: _Toc286569761][bookmark: _Toc286736512][bookmark: _Toc286736432][bookmark: _Toc286569805][bookmark: _Toc286569970][bookmark: _Toc286569718][bookmark: _Toc286730279][bookmark: _Toc286569428][bookmark: _Toc286569847][bookmark: _Toc286570012][bookmark: _Toc286569489][bookmark: _Toc286577474][bookmark: _Toc286735990][bookmark: _Toc286736352][bookmark: _Toc282628047]信息化经过多年的建设，建立了OA、合同、财务共享、知识管理等多套系统，基本实现了企业无纸化办公、流程电子化，提升了一定的办公效率，但在业务层面都还存在非常突出的问题。
办公效率低：
1) 业务流程设计不合理不规范，流程节点冗余多
2) 业务流程运行无监管，审批时间长
3) 内部授权不充分，审批层级多，加签多
4) 办公系统多，每次组织机构变更都需要每个系统单独维护，不能及时按照新组织运行
沟通协作难：
1) 信息公开度不够，跨部门沟通难，具体事项不知道该找谁；
2) 协作工具少，收集数据，统计信息费时费力；
3) 各个业务系统之间的流程还未打通，一个业务多个系统操作，低效且易出错
业务管控难：
1) 任务分配执行监控难，完成情况全部人工收集，不能实现高效闭环管控
2) 监控手段缺失，人员效率、协同业务运行状况无法直接呈现给业务部门，
3) 现有规章制度无法督促落实，不能确保每项业务经过合规审批授权；
4) 协同办公业务所产生的各类数据分散，不能快速形成报表，管控不便。
责任追踪难：
1) 过程透明化度低，业务卡在哪个环节，哪个人，不能一目了然；
2) 授权不清晰，业务流程设置是否合理，没有明确的依据；
3) 账号易盗用，申请→审批缺乏可信记录，追责难。
用户体验差：
1) 系统多，系统功能较为复杂，需要大量培训才能正常使用;
2) 缺乏场景化编排，用户需要进入各个系统进行业务操作，便利性较差；
3) 各个系统UI/UE因产品而异，易用性也不是特别好，用户体验不佳;
4) 各办公系统组织架构单独维护，用户使用经常产生不一致的问题；
5) 各办公系统建设时间跨度大，所支持的浏览器不一，用户使用极其不便；
1 [bookmark: _Toc286738404][bookmark: _Toc286730362][bookmark: _Toc12604245][bookmark: _Toc286569971][bookmark: _Toc286687772][bookmark: _Toc286738484][bookmark: _Toc286569540][bookmark: _Toc286569762][bookmark: _Toc116658483][bookmark: _Toc333342392][bookmark: _Toc116118574][bookmark: _Toc75432160][bookmark: _Toc286577475][bookmark: _Toc286569429][bookmark: _Toc116990357][bookmark: _Toc286570013][bookmark: _Toc286730280][bookmark: _Toc286569719][bookmark: _Toc286569848][bookmark: _Toc116141492][bookmark: _Toc286736353][bookmark: _Toc116565606][bookmark: _Toc286736433][bookmark: _Toc12629990][bookmark: _Toc286736513][bookmark: _Toc117007466][bookmark: _Toc286569490][bookmark: _Toc286735991][bookmark: _Toc286569806][bookmark: _Toc116477961][bookmark: _Toc75420003][bookmark: _Toc286581029][bookmark: _Toc286569341][bookmark: _Toc286730733][bookmark: _Toc471996345][bookmark: _Toc286731034][bookmark: _Toc333387245][bookmark: _Toc286569381][bookmark: _Toc334510467]
[bookmark: _Toc286738406][bookmark: _Toc286730282][bookmark: _Toc286569849][bookmark: _Toc286569491][bookmark: _Toc286569541][bookmark: _Toc286687774][bookmark: _Toc286735993][bookmark: _Toc286569972][bookmark: _Toc286730735][bookmark: _Toc286730364][bookmark: _Toc286736435][bookmark: _Toc286731036][bookmark: _Toc286569807][bookmark: _Toc286569720][bookmark: _Toc286577476][bookmark: _Toc286581031][bookmark: _Toc286570014][bookmark: _Toc286569382][bookmark: _Toc286569342][bookmark: _Toc286738486][bookmark: _Toc286569430][bookmark: _Toc286736355][bookmark: _Toc286569763][bookmark: _Toc286736515]
3.1.2 [bookmark: _Toc116141493][bookmark: _Toc1541]目前IT现状
从IT技术及架构方面评估，存在用户需求不能快速满足、整体维护成本较高的问题：
· 烟囱式架构，系统多；
· 没有统一身份认证系统，只通过门户实现了简单的单点登录，但互相之间未真正形成业务集成；
· 数据来源多，基础数据不统一，每个系统都要单独维护人员/组织/授权数据
· OA系统技术老旧，移动化能力较差，数据统计分析能力差；
· 架构老，平台开放性较差，内部开发资源有限，用户需求无法得到快速响应。
1.16 [bookmark: _Toc286569383][bookmark: _Toc286736436][bookmark: _Toc286730283][bookmark: _Toc286569850][bookmark: _Toc286731037][bookmark: _Toc286569808][bookmark: _Toc286738407][bookmark: _Toc286569973][bookmark: _Toc286569542][bookmark: _Toc286730736][bookmark: _Toc286569343][bookmark: _Toc286581032][bookmark: _Toc286569764][bookmark: _Toc286569492][bookmark: _Toc286569721][bookmark: _Toc286736356][bookmark: _Toc286570015][bookmark: _Toc286577477][bookmark: _Toc286730365][bookmark: _Toc286738487][bookmark: _Toc286569431][bookmark: _Toc286687775][bookmark: _Toc286735994][bookmark: _Toc286736516][bookmark: _Toc12945][bookmark: _Toc116141494]项目总体目标
项目整体目标：通过全新数字化协同办公平台建设，提升组织效率、激发组织活力、提升用户体验，为芜船集团办公协同端到端流程拉通起到关键连接作用，支撑集团数字化转型下的组织协同能力建设。
1）统一员工工作界面，为员工提供一站式办公平台，提升用户体验和效率；
2）建立集团统一流程规范，打通端到端流程，实现跨组织、跨系统流程贯通；
3）改变现有系统的“信息孤岛”、“系统排斥”、“信息断层”等问题，强化纵向管控、横向协同能力；
4）打造坚实技术底座，支撑业务应用的快速扩展。
1.17 [bookmark: _Toc25303]业务功能要求
3.3.1 [bookmark: _Toc29944][bookmark: _Toc116141496]项目实施的组织范围
组织范围：芜湖造船厂有限公司及下属分子公司或具有实际管理权的公司（以下简称芜船集团），内、外网均需支持不少于15家分子公司的扩展能力。
3.3.2 [bookmark: _Toc18346]项目实施的业务范围
打造数字化协同办公平台是数字化转型的重要抓手之一，通过造船厂数字化协同办公平台提升用户满意度、降低运营成本，提升组织运营效率，为造船厂建立开放、创新的办公模式。
本次将在造船厂内、外网分别建设数字化协同办公平台，按通俗意义定义，主要包含OA、合同和财务共享系统，分别包含信息发布、行政管理、公文管理、资产管理、合同管理、费控网报管理等功能，另内网需额外包含即时通讯平台、邮件系统、视频会议系统及云文档功能，且通过数据摆渡可实现内、外网数据同步，并分别完成内、外网平台的系统集成工作。
本次范围主要包括（以下内容如非特殊标明，均指内、外网需全部满足）：
1、 统一办公入口：集团及下属单位门户建设及迁移，实现办公系统统一登录，统一待办、统一搜索；外网提供HTTPS泛域名证书一个，有效期不少于3年；
2、 企业文化阵地：实现企业信息发布、文化宣传统一管理，建立员工论坛，集成其他文化宣传系统；
3、内网基础办公平台建设，为员工办公提供基础办公工具，提升沟通及协作效率：
1) 即时通讯（IM）：单点会话、群会话、消息提醒及应用集成等；
2) 邮件：内部邮件管理；
3) 视频会议：提供在线音视频会议，会议录频等；
4) 云文档：在线文档及云盘服务
4、办公流程：梳理、整合、优化现有各类OA流程，完成流程迁移；
5、专业应用：
1) 项目管理：支持基于平台搭建项目管理工具，为研发等部门提供项目管理咨询及落地实施服务；
2) 任务督办：实现任务分配到关闭闭环管控；
3) 合同管理：支持投资、项目类的合同全生命周期管理；
4) 法务案件管理：实现全集团法务案件全生命周期管控；
5) 知识产权管理：实现全集团知识产权信息的全生命周期的集中管理；
6) 费控网报管理：建立费用预算填报、发布、报销关联以及投资、项目类费用支持与合同端到端全流程管理，分别实现内网与外网的业财一体化融合。
6、服务集成：通过数据集成、应用集成，为员工提供场景式服务；
1) 一站式办公协同服务
2) 行政服务
3) 后勤服务
4) IT服务
7、数据分析：基于办公系统，实现组织效能分析、个人效能分析及流程效能分析。
8、技术底座：建立造船厂协同办公坚实技术底座，完成门户中心、内容中心、流程中心、组织中心、应用中心、开发中心、认证中心、安全中心建设。
3.3.3 [bookmark: _Toc7812][bookmark: _Toc116141497]项目规划需求
要求供应商基于行业最佳实践、行业发展趋势及造船厂业务发展，对造船厂数字化协同办公平台整体业务框架及技术框架进行规划，以指导造船厂数字化协同办公领域IT建设，规划需求包含但不限于以下方面：
1、对造船厂协同办公进行整体规划：
· 规划数字化协同办公领域业务全景图
· 规划数字化协同办公领域项目实施路线图
· 规划数字化协同办公领域软硬件架构图
· 规划数字化协同办公领域开发及运维策略及规范
2、办公流程优化整合咨询：
· 协助造船厂对集团、公司、部门三级流程的定义进行规范
· 协助造船厂对现有办公流程进行梳理、整合及优化
· 协助造船厂制定办公流程规范
3、场景化办公应用咨询：
· 根据行业最佳实践及造船厂系统建设现状，协助造船厂对办公场景及实施计划进行规划
4、统一身份认证业务规划：
· 造船厂集团统一身份平台蓝图规划
· 系统对接标准规范设计
· 下游系统接入评估
· 统一身份管理体系建设（包含且不限于：身份管理规范、认证管理规范、权限管理规范、账号管理规范、密码管理规范、应用集成规范、运维管理规范等安全管理规范）
3.3.4 [bookmark: _Toc11921]功能模块要求
基于组织范围及业务范围，OA、合同、财务共享系统的共性需求重点为：
· 系统均为集团公司模式设计，支持集团管理模式的组织架构，支持对分子公司的管理；
· 支持人员在集团内不同层级的公司共同存在角色，可通过角色切换的模式实现不同的岗位职责；
· 支持上级公司发文至下级公司，或下级公司发文至上级公司，包括工作流；
· 内外网的OA、合同、财务共享均需分别支持15家分子公司的管理；
· 未作特殊说明的，移动端指外网的飞书、钉钉、WPS等第三方工具，内网为本次包含的IM工具。
对各模块详细需求如下
	功能范围
	功能模块
	详细功能需求说明

	
	
	

	统一入口
	统一门户
	集团门户
	根据造船厂需求，设计并建立集团门户

	
	
	
	建立集团UI/UE规范

	
	
	
	支持维护权限精细化管控，内容发布支持流程审批

	
	
	
	统一PC端应用入口，集成造船厂现有各类B/S架构应用

	
	
	
	统一内网移动端入口，集成造船厂现有移动端各类应用

	
	
	公司门户
	根据造船厂需求，建立5套公司级门户模版，各公司可以根据需求选用，整体需符合集团UI/UE规范

	
	
	
	分级管控，各公司管理员进行管理，同时支持权限精细化管理，可管控到单个模块

	
	
	部门门户
	根据造船厂需求，建立5套部门级门户模版，各部门可以根据需求选用，整体需符合集团UI/UE规范

	
	
	
	分级管控，各部门管理员进行管理，同时支持权限精细化管理，可管控到单个模块

	
	
	专业门户
	根据造船厂需求，建立专业门户（例如阳光工程），整体需符合集团UI/UE规范

	
	
	
	分级管控，专业门户管理员进行管理，同时支持权限精细化管理，可管控到单个模块

	
	
	个人门户
	根据造船厂需求，建立造船厂员工个人门户，整体需符合集团UI/UE规范

	
	
	
	个人门户的版块及内容可以根据用户的岗位、标签等属性进行展示

	
	
	
	用户可以对个人门户的版块和内容进行自定义，建立千人千面的个人专属门户

	
	统一消息
	应用消息提醒
	统一应用消息提醒，实现实时提醒

	
	
	
	提供标准消息接口，可实现消息点对点发送及消息群发

	
	
	
	消息支持多种类型，如文本、图文、文件、视频、小程序消息等

	
	统一搜索
	信息统一搜索
	搜索入口统一、简单、明显

	
	
	
	支持多维度的过滤条件检索

	
	
	
	支持多语种搜索

	
	
	
	支持多端搜索历史记录同步

	
	
	
	支持跨功能组件的全局搜索：如联系人、群聊、聊天记录、应用、日程、文档等

	
	
	
	支持自然语句及基于联想语义的全文检索；

	
	
	
	搜索结果智能排序：例如支持基于部门、沟通频率、搜索历史等策略的智能排序推荐

	
	统一待办
	统一待办
	提供标准待办集成接口，在实现身份认证基础上，将异构系统待办集成到协同办公平台

	
	
	
	支持其他多种集成方式：例如直接调用第三方portlet元素、中间表方式、Iframe方式等

	
	
	
	提供统一待办标准数据字段、样式规范

	文化阵地
	新闻公告
	公司新闻
	支持文字、图片、视频等多种格式

	
	
	
	支持管理员对新闻进行分类，可自定义类别

	
	
	
	支持管理员进行新闻置顶、删除、设置默认显示周期等操作

	
	
	
	对集团/公司/部门新闻可分级管控

	
	
	
	支持PC端和移动端一体化维护

	
	
	
	支持对新闻进行访问量统计及日志记录

	
	
	通知公告
	支持文字、图片、视频等多种格式

	
	
	
	支持通知公告滚动播放，支持移动端推送

	
	
	
	支持PC端和移动端一体化维护

	
	
	
	通知公告需经过流程审批才能发布

	
	
	
	支持对通知公告进行访问量统计及日志记录

	
	员工论坛
	基本管理
	支持配置化管理论坛，包括不限于：论坛名称、开启/关闭、论坛头像、底图等

	
	
	
	支持配置化管理论坛用户等级

	
	
	
	支持论坛信息搜索，后台可配置搜索范围及内容

	
	
	
	支持论坛公告管理

	
	
	
	有完善的后台数据报表，对版块、帖子、用户各个维度进行数据分析

	
	
	版面管理
	支持自定义论坛版块，进行版面配置自定义：如设置版面风格、设置版主

	
	
	
	支持对单个版块进行高级权限设置：例如版块帖子大小设置、附件设置、用户权限设置等

	
	
	
	支持对版块进行批量处理：例如清除数据、删除版面、批量转移等

	
	
	
	版主可进行版面管理：删帖、置顶、沉底、锁定、精华贴等操作

	
	
	帖子管理
	支持实名/匿名发帖（管理后台可追踪匿名信息）

	
	
	
	支持实名/匿名回帖（管理后台可追踪匿名信息）

	
	
	
	帖子支持文本、表情、图片、视频等多种类型

	
	
	
	支持帖子审核机制，可根据版块进行单独配置

	
	
	
	支持敏感词策略

	
	
	
	支持下载，支持下载权限控制

	
	企业活动
	活动发布
	支持发布不同类型活动，如普通活动、现场活动、外部活动等

	
	
	
	支持活动发布对象为所有人员或特定人员，可根据组织、人员选择活动参与人员

	
	
	
	支持设置活动开始时间及结束时间、活动地点、可报名人数及其他设置

	
	
	
	支持活动预览功能

	
	
	活动参与
	支持活动报名功能

	
	
	
	支持活动评论功能

	
	
	统计分析
	支持对活动明细数据查询及导出

	
	
	
	支持根据不同维度进行统计分析，支持图形化报表展现

	办公工具
	企业黄页
	通讯录基本管理
	支持通过集成方式读取HR组织架构、第三方系统架构、形成完整内部通讯录

	
	
	
	管理员可自定义通讯录字段展示

	
	
	
	可定义通讯录分组及标签，可根据分组或标签分别设置不同的展示字段

	
	
	
	可一键与联系人进行即时通讯，音视频通话，移动端支持与组织内同事手机通话

	
	
	
	支持通过组织架构查找联系人，包括基本信息，姓名，手机，部门等信息，敏感信息和组织架构可见范围可后台灵活设置相应权限

	
	
	
	支持通过联系人标签进行查询

	
	
	
	支持添加联系人备注

	
	即时通讯
（内网）
	IM基础功能
	支持内网协同平台应用的集成

	
	
	
	统一搜索，支持按联系人姓名、群组名称、聊天记录、协同消息搜索

	
	
	
	支持消息时间显示、已读/未读情况展示、单条/合并转发、撤回

	
	
	
	丰富的消息类型（语音、文字、表情、图片、文件）。支持富文本，图片可以复制粘贴在聊天输入框，同时可以编辑文字，图片文字一起发送

	
	
	
	人员在线状态（网页端在线、客户端在线、移动端在线）

	
	
	
	拖拽外部文件/文件夹/图片、复制外部文件/图片、选择附件栏目文件/文件夹、选择发送图片时，会弹出确认窗口，确认后才可发送

	
	
	
	群组聊天@功能，支持群主和管理员设置是否允许群成员@所有人配置，支持群聊中@所有人功能

	
	
	
	支持部门群，群成员随组织自动变化

	
	
	
	聊天消息分为全部、@我的、未读、单聊，可以快捷切换

	
	
	
	群文件列表，支持群成员批量转发文件，转发后文件以逐条文件的方式发送给对方，支持群主及管理员批量删除，pc端支持批量下载、转发、删除

	
	
	
	消息删除、复制、粘贴，消息删除时支持彻底删除消息：该端重新登录、重新安装应用后登录、更换设备后，已删除的聊天记录不会再次显示；

	
	
	
	消息撤回，撤回后的消息可进行重新编辑，编辑后的消息保留原有回复和@功能；支持群主及群管理员在任何时间撤回群成员消息

	
	
	
	消息引用回复，实现对图片、视频、文件、文件夹、聊天记录、关联文档等消息进行引用回复，支持消息引用回复并自动带上@某个人

	
	
	
	支持敏感词管理，可后台配置，敏感词过滤分为替换和拦截两种方式

	
	
	
	支持截图功能

	
	
	群会话能力
	群聊支持3000人级别

	
	
	
	支持群聊置顶，且按照用户优先级手动排序
支持群内消息的高级搜索，分类查看

	
	协同邮件
（内网）
	内部邮件
	协同平台集成内部邮件功能，支持平台内部用户之间邮件发送内容

	
	视频会议
（内网）
	平台能力
	安全性：ISO27001信息安全认证&等保三认证以上

	
	
	
	部署方式：支持公有云平台部署、私有云部署、内外网混合部署

	
	
	
	单会议最大视频参会方数≥100

	
	
	
	视频编解码：H.264SVC以上，视频、音频丢包率10%以上音视频通话流畅不卡顿

	
	
	
	分辨率：视频画面1080P

	
	
	
	软件客户端PC端：支持WINDOWS、MAC应用程序，支持WEB端入会；手机端：支持IOS、安卓最新操作系统。

	
	
	
	兼容性：支持与IM软件协同，统一组织架构，便捷邀请、参会

	
	
	硬件能力
	硬件兼容：支持第三方硬件SIP/H.323协议接入，开放生态，支持华为、罗技、耳目达、宝利通、捷波朗等各类主流视频会议终端接入

	
	
	协同整合能力
	整合能力：支持SDK、API、H5等各类方式整合

	
	
	功能要求
	约会：
约会方式支持组织机构人员选取、邮箱输入、人名检索、批量导入等方式
约会渠道支持软件内、即时聊天群等方式约会
生成约会信息内容需包含完整的会议密码、链接、电话、SIP/H323等各类方式信息

	
	
	
	参会方式：支持免登录入会，支持白名单模式入会，支持会议号入会（支持固定会议号及随机会议号），支持网页链接入会等方式便捷入会

	
	
	
	会前：会前可检测网络及音视频状态。可自定义虚拟背景。支持等候室模式，参会人员可发送信息及文件。

	
	
	
	会中：会中支持定义屏幕布局画面。可共享屏幕、影音，可自定义共享桌面文件、区域，共享时添加水印，水印文字样式可自定义，共享支持批注和保存。支持主持人管理模式（全体静音、邀请开启个人话筒、视频），支持会中私信主持人。支持会中私信。支持会中云录制。支持会议实时纪要。支持会中分组讨论。

	
	
	
	会后：支持会后参会信息反馈，会后录频推送及视频编辑，会议中开启录制后，能够将会议视频转为文字记录，并可以编辑、翻译、倍速播放，还可以将本地文件转化为视频+文字；云录制空间无限制。

	
	
	
	系统管理：支持管理员模式进行会议管理，包括在线会议管理、线上数据监测、会后数据导出。会议数据报表等

	
	
	
	会中管理：支持管理员会中对各类会议进行远程管理，功能包括且不限于音频、视频远程监控及开关，会议布局管理，参会人员邀请及请离，参会人员硬件及网络监控等

	
	
	应用场景需求
	重大会议场景
1、主会场多于公司大型会议室及报告厅，通过会议室高清硬件终端入会；
2、分会场多于公司各大视频会议室，通过会议室高清硬件终端硬件入会，部分用户通过移动端参会；
3、主会场分屏需投放远端参会视频画面
4、会议中大多数由主会场发言、共享桌面、投放本地摄像头（或推送影音视频）。供分会场参会听、看；

	
	
	
	培训场景
1、主持人多于个人PC或视频会议室入会
2、参会方有多人会议室参会及个人PC端参会
3、主持人需要进行发言、共享桌面、摄像头画面供参会方听、看
4、内部培训因参会人大多处于公司内网或异地数据专线环境下，需考虑数据专线带宽资源，确保参会效果

	
	
	
	日常重要会议场景
1、所有参会会场多于公司视频会议室，采用硬件终端、PC端等终端入会
2、各会场均存在发言、共享、视频投放需求

	
	云文档
（内网）
	文档格式和模版
	文档模版可根据自己公司需求自行定制

	
	
	
	联系人、群名片，图片、线上线下文件，与IM融合，插入的联系人可选择是否IM提醒

	
	
	多端在线协同
	单一文档都支持100人同时在线协同编辑，2000人同时在线阅读不卡顿

	
	
	
	可多端同时阅读/编辑/评论在线文档和在线表格，实时同步

	
	
	文件导入/导出
	导入：
单个和批量线下文件导入，可将本地文件/文件夹单个或批量上传云盘存储，本地文件也可进行简单协同
可将本地文件导入转换为在线文档格式，进行高度在线协同

	
	
	
	导出：
可以将在线文档导出为本地文件，兼容常见类型格式

	
	
	文档/文件权限控制
	支持设置文档/文件的操作权限：如阅读、编辑、评论、复制、下载、创建副本等

	
	
	
	可通过单个联系人、群组和组织架构的方式控制权限

	
	
	云盘服务
	支持最大10GB的本地单文件上传

	
	
	
	支持最大50M的文档上传为在线文档

	
	
	
	支持文件夹的操作和权限管理

	
	
	
	支持特定人群仅在可信任IP下访问

	
	
	云盘后台管理与统计
	管理员可查看所有用户的操作日志，区分时间段、操作者、操作类型、操作动作等多维度进行组合查询，可显示IP地址、地点及设备类型。

	
	
	
	支持查看存储使用情况
支持查看并操作所有节点和服务状态
支持多种异常报警提醒

	
	问卷调查
	问卷基本功能
	支持单选、多选、矩阵、排序、比重、表格、文件上传等多种题型

	
	
	
	支持关联逻辑、跳转逻辑、引用逻辑

	
	
	
	支持设置问卷开始时间和结束时间

	
	
	
	支持全员、按部门、按人员选择被调研范围，支持批量导入被调研人员

	
	
	
	支持对未答题人员进行提醒，支持手工推送提醒

	
	
	
	支持问卷预览功能

	
	
	
	提供各类型问卷模块，为用户制作问卷提供便利

	
	
	统计分析
	可以导出问卷明细内容

	
	
	
	支持对问卷进行多维度分析，提供图形化展示报表

	
	
	
	支持对问卷分析结果进行导出

	
	
	
	对问卷管理进行权限管控，如某个部门管理员只能看到本部门发起的问卷

	
	项目协作
	项目空间
	项目管理员可自定义配置项目空间，支持根据实际业务自定义各个项目的工作项

	
	
	
	自定义工作项均可自行设置状态及节点流程、字段、布局，其中系统字段也可以删除，自定义字段支持级联选择、URL链接、附件等丰富选择

	
	
	
	提供项目模版功能，可根据不同类型模块，快速定义用户自己的项目空间

	
	
	
	支持根据不同项目设置不同项目流程，支持流程自定义，支持项目流程与项目角色绑定，支持流程裁剪

	
	
	
	在创建新的项目空间时，支持快速复制已有空间的配置

	
	
	
	项目管理的人员架构与IM的组织架构打通，支持快速授予权限给某个部门或群组

	
	
	
	提供多种类型项目视图，包括列表、看板、甘特图等，项目全景快速查看，支持自定义视图

	
	
	
	支持自定义图表，可选择自定义字段进行统计分析，支持柱状图、条形图、漏斗图、面积图、组合图等

	
	
	
	支持自动化配置，包括自动向负责人或群组发送IM通知、同步修改状态、自动拉群等；

	
	
	
	与IM、云文档、任务管理、流程、审批等应用打通，实现项目组成员高效沟通

	
	
	
	支持与第三方系统或插件集成，实现信息自动同步、节点自动流转、状态自动变更等

	
	
	
	提供个人工作台功能，让员工在不同项目中的任务及关注事项统一展现

	
	
	项目管理
	项目计划管理：项目里程碑管理，项目计划管理及分解，支持自定义项目计划管理字段及视图

	
	
	
	项目任务管理：项目任务创建、分解、分配多个人员、状态跟踪，支持自定义项目任务字段及视图

	
	
	
	项目问题管理：项目问题创建、流程设置、分配人员、状态跟踪，支持自定义问题管理字段及视图

	
	
	
	项目风险管理：项目风险创建、流程设置、分配人员、状态跟踪，支持自定义风险管理字段及视图

	
	
	
	项目资源管理：项目人员管理，资源排期等，支持自定义资源管理字段及视图

	
	
	
	支持项目管理人员可根据本项目需求，自定义项目管理内容

	
	任务督办管理
	任务部署
	督办人员整理出任务提交公司高层审批后直接下达
1）支持自定义任务来源
2）支持自定义任务模板，不同任务模块可采用不同的流程控制
3）支持手工输入及excel导入

	
	
	任务分解
	任务责任部门承接任务后，可在同级部门（需要协助）或内部进行分解，分解后的执行人及具体执行痕迹，必须能够直观展示；
1）支持任务部署时进行分解
2）支持任务承接后分解
3）支持多种维度分解，如按照时间周期分解、按照责任部门分解等

	
	
	进度反馈
	线上部署任务可设定反馈时限、反馈周期，任务承接部门根据任务定义的反馈周期，进行任务进度反馈

	
	
	任务评价
	当部门认为任务完成后，可以申请该条任务进入到任务评价环节，由督办人员进行评审，并逐级进行审核，最终至指令人批准。如指令人未同意关闭，则转入任务调整

	
	
	任务调整
	当任务因设置条件需要调整时，由督办人员进行调整再下发

	
	
	任务关闭
	当任务通过评审后可进行关闭，也可由督办人员进行关闭

	
	
	预警提醒
	1）线上部署任务可设定反馈时限、反馈周期，系统将自动按照督查部门设定的规则，自动预警提醒责任部门、自动发出逾期告警给责任部门
2）实现红黄牌告警
3）可通过IM/邮件系统集成，进行预警提醒

	
	
	任务看板
	所有任务状态总览（表格、图表形式均可），含任务完成进度、执行情况留痕等

	
	
	统计报表
	1）阶段性对任务进行统计，分类生成实时数据看板（可根据责任人、同类问题等），公司高层可直观查阅（任务完成率、top任务等）
2）可根据各任务延期/未完成的关键字信息提取，进行核心问题分析

	
	
	分级管控（支持间接督办）
	支持任务的分级管控：运营管理部管理集团层督办任务，各部门管理各自督办任务；支持间接督办

	
	
	关键信息抓取
	根据任务反馈情况，系统抓取关键信息、字段，尤其是存在的问题，便于形成问题清单，利于后期管理改善

	
	
	任务点评
	任务指令人在查看任务时，可以及时在线点评/指示任务

	
	
	任务关键字检索/搜索
	任务列表可以用关键字检索/搜索，尤其是间接督办后，任务较多，为避免重复布置

	
	法务案件管理
	案件上报
	非诉讼纠纷上报：业务部门在发生法律纠纷时，线下填报案件处理申请，将纠纷信息上报给法务部门决定是否作为案件处理意见。作为案件处理的，转为案件登记；不作为案件处理的，反馈给业务部门

	
	
	
	案件上报：按照主诉、被诉分别将诉讼需求和案件材料上报法务部门统一处理

	
	
	案件登记
	非诉纠纷登记：跟踪记录纠纷处理进展和结果，无法正常解决的，转为案件处理

	
	
	
	立案申请：对需要立案处理的，法务人员发起立案申请并审批，指定责任律师和主办律师（外委）

	
	
	
	案件策划审查：律师在分析案情的基础上，提出应对方案，并比较各种方案的利弊，讨论确定应对及解决方案

	
	
	
	案件信息登记：包含案件基本信息、审理程序信息、案件当事人信息、案件团队信息、证据信息等，在案件处理中可以不断完善，并方便案件参与人员及相关领导及时查阅和监控

	
	
	案件处理
	案件审理程序管理：对同一个案件涉及的多次审理程序统一管理，跟踪案件各个审理阶段的基本情况（如庭前准备工作、证据材料、开庭情况、审判结果等）

	
	
	
	案件关键节点：按照不同类别的案件和同一案件的不同阶段，制定不同的关键节点，并支持实际进展登记

	
	
	
	案件费用：整个案件处理中的多类费用（如受理费、保全费、诉讼费等）的预算和实际使用情况

	
	
	
	案件结果及执行计划：记录案件的裁判结果，制订上诉方案或执行方案

	
	
	案件执行
	案件履行：当事人对案件结果无异议，进入案件履行阶段，根据法律文书安排下一步的工作计划并记录实际履行情况

	
	
	
	申请强制执行：生效的案件判决未在期限内执行的，向法院提交强制执行申请，并登记申请信息，上传申请书和裁定书

	
	
	
	案件实际执行：根据主动履行和强制执行的结果，更新执行情况

	
	
	
	案件结案归档：总结案件整体情况，上传结案报告，同时将该案件全过程的资料归档管理，归档信息支持与档案管理系统接口

	
	
	外委管理
	外委案件的询议价（发标、报价、议标、定标），过程中往来大文件的传送，作为签订代理合同的基础

	
	
	进度监控
	实时监控案件的进展，并直观显示业务主线图

	
	
	时效提醒
	案件每个阶段的重要节点提醒、财产保全信息的到期提醒

	
	
	统计分析
	按照不同维度（时间、类型、板块、主被诉等）统计案件信息，分析数据的变化

	
	
	基础数据管理
	外委机构：包括律所信息、年度工作报告、合作情况、评价、联系方式等，查询筛选并管理跟踪

	
	
	
	案由：法院受理案件的分类

	
	
	
	法律文书模板库：上传管理案件律师出具的法律意见书

	
	
	
	典型案件库：包括内外部已经结案归档、具有学习价值的案例

	
	知识产权管理
	提案管理
	全员线上提案、各级领导线上审批、同族专利管理、提案查询；

	
	
	专利管理
	管理专利从申请到维持整个生命周期；管理专利基本信息、扩展信息、著录项目、代理机构、费用信息、文件信息；子公司专利、商标信息共享

	
	
	商标管理
	管理商标从申请到维持整个生命周期；管理商标基本信息、扩展信息、著录项目、代理机构、费用信息、文件信息；管理商标从注册、补正、驳回、复审、续展、许可以及转让等全过程；商标使用证据管理，可上传使用证据

	
	
	其他知识产权管理
	商标、著作权、布图设计等知识产权从申请到维持整个生命周期；管理知识产权的基本信息、扩展信息、著录项目、代理机构、费用信息、文件信息

	
	
	代理协同
	委案管理：案件线上委托给外部代理机构，系统内完成委案作业；核稿管理：代理机构撰稿文件可线上进行核稿流程，并记录撰稿得分，便于评估代理所品质；文件交互，代理机构可登陆系统，实现与代理机构的文件线上对接与交互；信息协管，代理机构协同企业管理案件信息；问询通知，案件补充资料或驳回复审等信息补充及询问流程；专利、商标证书查询,将专利证书依申请人自动分类、编号

	
	
	账款管理
	费用查询，统一查询官费、代理费状态、导出汇总数据、批量导入费用；国内外年费监控，监控年费费用缴费期限；国内外年费预算，预算未来年费缴纳费用；官费缴纳，批量缴纳官费并管理缴费状态、上传收据等；涉外案件费用的监控、付款记录的管理

	
	
	奖金资助
	可弹性配置奖金规则，批量自动生成并管理奖金信息；奖金发放可配置审核流程，并可导出奖金统计报表；发明人可在线查看奖金

	
	
	流程监控
	进行中的审批流程，可统一监控及管理，并可进行流程催办、移交处理

	
	
	进度管理
	依据内部期限及官方期限规则，系统及时反映案件处理进程，并采用颜色管理醒目显示，并配合邮件、即时通讯进行提醒机制

	
	
	专利动态评估
	专利申请各阶段可启动动态评估流程，进行年费评估、PCT评估、结案评估、专利定级评估、驳回评估等；评估维度及表单、流程可灵活配置

	
	
	运营管理
	许可、转让、买卖管理；可弹性设置许可转让买卖审批流程

	
	
	系统管理
	基本设置：部门管理、人员管理、流程配置及管理、角色定义及权限配置、联络人信息、申请人管理、评审会管理、代理机构管理；规则模板：处理事项规则、通知书规则、奖金资助规则、专利评估管理、系统通知、编号配置、服务运行；技术产品：专利标签（如专利分级）、产品分类、技术分类、项目管理、专利包；后台管理：异常邮件、操作日志、邮件日志、登录日志、同步日志；基础数据：各类基础数据维护

	
	
	报表管理
	基于系统数据，生成多类图文报表，便于组织评估及分析；定制报表，自定义报表条件及收件人等信息，自动推送；矩阵分析报表，根据产品、技术维度显示专利布局状况

	
	
	内部系统集成
	集成内部OA系统的单点登录；同步OA系统的组织和人员信息；推送待办事项到OA系统、即时通讯、档案管理系统、企业邮箱等

	
	
	代理机构的考评
	单个案件能记录代理评分；能对多个案件进行考评统计；对单个案件撰写、答复信息进行统计和收集（如权要数量等），并且可以进行数据统计

	
	
	资助管理
	能根据政府资助标准形成资助报表

	
	
	竞争对手管理
	竞争对手信息管理；新增/批量导入竞争对手专利案件信息，建立风险专利本地库，并可支持技术标引、上传技术文件等；该本地库专利数据可依据权限在内网范围共享给研发人员检索、查看

	
	知识管理
	知识存储
	知识管理系统各公司/门户知识门户和员工门户集成，通过员工门户可以快速进入知识系统

	
	
	
	根据岗位、角色设置专业知识门户，并跟各专业门户集成

	
	
	
	所有知识文档存储于知识管理系统，知识管理系统提供标准接口进行知识存储

	
	
	知识搜索
	知识管理系统提供标准接口，通过协同平台可搜索到知识系统中各类知识文档（有相应权限控制）

	
	
	
	支持精确搜索、模糊搜索、全文检索、组合查询等多种查询方式

	
	
	知识协同
	办公流程和知识管理打通，直接在办公流程引用相关知识文档，重要流程可以在结束后进行知识归档

	
	
	
	服务台应用和知识管理系统打通

	
	
	
	即时通讯和知识管理系统打通

	
	接待管理
	接待筹备
	包括来函管理、筹备方案、接待预算、方案确认、反馈确认等功能

	
	
	接待分工
	涵盖接待任务的分解、下达、执行、变更管理，实时了解接待任务执行状况

	
	
	接待方案
	包括参观、座谈、餐饮、住宿、车辆安排等

	
	
	参观管理
	参观人员、计划、过程管理，以及参观记录和总结

	
	
	座谈管理
	座谈人员、签到、会议议程、会议记录等

	
	
	后勤管理
	车辆调配、餐饮安排、酒店对接、纪念品等

	
	
	方案总结
	总结纪要、宣传发布、费用结算、接待存档

	
	
	系统集成
	与流程、档案管理、费用报销系统集成

	
	资产管理
	基础信息
	人员管理：可配置不同人员的使用权限

	
	
	
	组织管理：不同的组织下的人员只能查看/盘点相应组织下的资产

	
	
	
	角色管理：定义系统中不同角色的相应权限

	
	
	
	资产类别：根据不同的资产类别，进行分类（分体式空调、设备类空调、厨具设备、工作用车、房产信息、低值易耗品等）

	
	
	资产信息
	资产卡片：根据卡片样式，提供多视图下的资产卡片

	
	
	
	资产图片：支持上传资产图片

	
	
	
	批量处理：可以实现批量模板上传、下载、删除

	
	
	业务流程
	预算处理：各业务单位提报明年需求，主控部门对需求进行审核

	
	
	
	计划提报：在资产系统中申报实际需求计划，并按流程完成审批；

	
	
	
	到货处理：系统领取编号；编号可按预先的编号规则，触发后自动生成资产卡片

	
	
	
	验货处理：触发的资产卡片进行二次审核，复验合格入库

	
	
	
	通知交付：通过系统自动通知财务/仓库，资产已经完成交付

	
	
	
	盘点处理：通过手机APP扫码，各个业务单位进行现场盘点

	
	
	
	线上盘点反馈：通过手机端，完成盘点的状况反馈

	
	
	
	异常处理：通过反馈，上传的异常，反馈传递主控部门，在线上处理异常（部门转换/报废/年限调整）

	
	
	
	报废处理：希望完成报废年限的提醒预警

	
	
	接口需求
	用友U8、NC、BIP系统：同步U8、NC与BIP的现阶段资产卡片信息

	
	
	报表需求
	自定义（具备定制化）：可以实现不同维度信息统计、检索

	
	
	
	存放位置分布统计报表：公司分布图上实现各办公区域各类资产的数量统计和展示

	
	
	
	图形化报表功能：上述报表信息可通过饼图、柱形图直观呈现

	
	
	
	综合报表：全信息报表

	财务共享
	费控
	预算填报
	预算填报模板制作，填报计划下达，填报审批，填报汇总，填报评审，预算签批，预算下发

	
	
	资金计划
	支持年度、季度、月度管理，资金计划填报、审批，费用报销关联，超额提醒、拒绝等

	
	
	投资控制
	项目管理，根据合同金额、付款阶段、付款条件，控制投资类费用支付合规

	
	网报
	事前申请
	事前立项、差旅等费用事前申请，支持一人申请多人事项，可分别关联不同的成本中心

	
	
	费用报销
	关联事前立项单、差旅申请单类报销

	
	
	日常报销
	日常杂项费用报销

	
	
	供应商付款
	支持单项目、多项目，单供应商、多供应商付款，合同类付款需关联合同系统，同步拉取合同关键信息，如付款进度、付款条件、合同总额、已支付金额等。财务系统将每笔付款的实际支付情况返回给对应合同台账形成合同履约进度；

	
	
	预付款
	支持特殊情况下的预付款流程

	
	
	借款/还款
	支持员工借款/还款

	
	业务集成
	资金集成
	网报流程审批结束后，通过接口传递资金支付请求，由资金系统完成支付并回传支付成功或不成功信息，第一阶段与资金系统对接，待造船厂完成司库系统建设后，完成与司库系统的对接

	
	
	合同集成
	对接合同系统项目信息，合同基础信息、付款信息、合同履约阶段等信息，根据合同系统相关条款实现网报的相关约束

	
	
	底座集成
	与OA系统集成，实现OA统一待办，与造船厂应用底座集成，实现底座统一待办，包括但不限于飞书、钉钉、WPS365等业务底座

	合同系统
	基础数据
	类型管理
	支持合同类型定义，包含但不限于采购合同、销售合同、劳动合同、技术协议、框架协议等

	
	
	项目管理
	支持项目自定义，同时支持与造船厂内部业务系统集成同步项目信息

	
	
	模板管理
	支持合同模板定义，合同起草时可引用合同模板，提升合同起草效率

	
	
	审批流管理
	支持角色定义，支持按角色或自定义审批流，支持会签、加签、知会、撤回等功能

	
	
	供应商管理
	支持自定义添加，同时支持与造船厂内部业务系统集成同步供应商信息

	
	合同履行
	全生命周期
	覆盖从合同审批到合同履行关闭的端到端流程。合同全生命周期管理，包括合同准备、合同起草及审批、合同签署、合同履行及合同关闭的全过程。合同业务与用友BIP、CSS、资金管理系统等周边业务紧密交互，以合同为中心，形成完整的可追溯的合同管理系统

	
	
	供应商评价
	履约结束或合同解除后，可以对合同的相对方（签约单位）进行诚信评估与记录，对合同的履行情况或解除原因进行总结，从而提高合同管理的质量与水平，为今后的合同订立提供参考依据

	
	
	变更管理
	合同在执行过程中变更、补充的痕迹以及不同的合同版本均保留，即使合同各方经办人员更迭，都能清晰地查看合同执行的历史情况与历史文档

	
	
	编号管理
	支持自定义规则，支持不同类型的合同自动生成相关规则的合同编号，同时保持合同编号唯一

	
	
	智能提醒
	自动向合同执行者发出提醒（如收款、付款），并生成相关待办单据要求执行者及时处理。

	
	
	合同归档
	合同审批结束后可直接发起盖章流程，并智能提醒经办人员上传盖章扫描件完成归档

	
	业务集成
	订单集成
	对于采购类合同，通过合同管理模块签订合同后，需要传递合同主数据及采购明细到订单系统，生成采购订单，减少业务人员重复录入的工作量。现初步设计以下接口方案。合同签订后，合同管理模块将合同编号、供应商、合同金额及采购明细数据传递给订单系统。订单系统依据接收到的信息构造生成采购订单，采购员对生成的采购订单进行调整审核

	
	
	财务集成
	合同类的款项支付在财务共享系统发起审批时，可选择关联合同，并同步合同关键信息，如付款进度、付款条件、合同总额、已支付金额等。财务系统将每笔付款的实际支付情况返回给对应合同台账形成合同履约进度

	
	
	征信集成
	接入国家权威企业征信系统，相对方管理详细记录相对方的基本情况以及履约能力，动态监控相对方资信水平，防范交易风险（包括法律诉讼、失信人、经营异常、严重违法）。方便于相对方的统一查询和管理，更为合同管理各项业务处理过程中提供关联引用

	
	
	底座集成
	与OA系统集成，实现OA统一待办，与造船厂应用底座集成，实现底座统一待办，包括但不限于飞书、钉钉、WPS365等业务底座

	服务集成
	服务集成
	员工服务大厅
	实现与财务共享平台单点登录，业务集成，为员工提供费用申请及报销快捷服务

	
	
	
	实现与人事共享中心单点登录，业务集成，为员工提供人事相关服务

	
	
	
	实现与合同系统的单点登录，业务集成，为员工提供合同签订审批等相关服务

	
	
	
	实现与造船厂差旅系统的集成，实现单点登录及业务集成，为员工提供快捷差旅服务

	
	
	
	实现与智慧工会、数字党建系统集成，实现单点及业务集成，提供党工团相关服务

	
	
	
	支持IT服务台相关功能

	
	
	
	支持后勤相关系统（一卡通/餐饮/宿舍）等系统单点登录及业务集成

	
	
	
	提供标准集成接口，不断扩展员工服务范围

	效能分析
	效能分析
	组织效能
	发起流程数、办结率、审批节点数、驳回数、单节点评价审批时长、超时率等

	
	
	
	组织效率排名，同组织横向对比分析，同一组织效率趋势分析等

	
	
	人员效能
	人员效率排名，组织内排名

	
	
	
	人员发起流程数、审批节点数、平均审批时长、驳回率、办结率等

	
	
	流程效能
	流程发起数量、办结率、驳回率等

	
	
	
	流程平均审批时长、流程单节点平均审批时长、流程最长/最短时间等

	
	
	优化改善
	在个人工作界面实时展现个人效率指标

	
	
	
	通过各个维度的统计分析指标，为业务改善提供数据基础

	
	
	
	提供标准接口，承接其他办公系统的效能数据，为组织效能，人员效能提供完整数据

	
	
	
	提供标准接口，将效能数据提供给大数据分析平台

	技术底座
	组织中心
	组织管理
	1、多维组织管理，包括不限于行政组织、党工团组织、项目组织、专业委员会等，实现组织矩阵式管理

	
	
	
	2、支持从关联系统获取组织及人员数据，例如SAPHR，用友EHR系统，党工团系统等，支持手工创建组织

	
	
	
	3、支持组织分级分权体系：例如可根据层级授权维护集团、版块、部门的组织

	
	
	
	4、可视化的组织架构图，支持延时架构调整，支持拖拉拽等方式快速进行组织机构调整

	
	
	人员管理
	1、支持从多套人力资源系统（SAPHR，用友EHR）获取人员信息，包括人员基本信息及汇报线信息，支持手工创建人员

	
	
	
	2、支持角色管理，角色可自定义

	
	
	
	3、支持人员标签管理，标签可自定义

	
	
	
	4、支持人员分级分权维护：不同层级管理员分别维护范围内的人员信息

	
	
	
	5、支持人员工作授权、离职交接等功能

	
	
	
	6、支持员工自助维护个人信息

	
	
	组织人员输出
	根据权限控制，支持导出各维护组织及人员信息

	
	
	
	平台支持标准接口，可以对外围系统提供标准组织及人员信息

	
	认证中心
	身份治理
	统一身份平台搭建：形成集团统一身份平台（唯一身份ID）

	
	
	
	数据源集成：支持数据源集成、业务系统同步获取、身份汇集工具导入等方式获取数据源信息数据

	
	
	
	用户身份全生命周闭环管控账户管理：账户全生命周期管控：入职、离职、变更、返聘等

	
	
	
	外部人员统一管理：支持集团外部用户、合作伙伴、供应商、经销商、运营商等多种用户身份管理

	
	
	
	统一登录入口：可提供统一门户入口，或被已有门户集成

	
	
	
	单点登录体系：支持SaaS单点、CS单点、跨浏览器单点、一人多账号单点等多种单点登录方式，支持但不限于LTPA、Oauth、API、SDK、SAML、OIDC、表单代填、CAS单点登录方式，且提供直接推送证书到下游应用系统，

	
	
	
	统一认证体系：使所有接入统一认证的应用均不需要二次开发，一键化拥有平台中接入的所有认证方式

	
	
	
	用户服务中心：用户可在用户服务中心进行密码修改、信息修改、权限申请、操作日志查看等操作

	
	
	
	标准规范体系：提供身份管理规范、认证管理规范、权限管理规范、账号管理规范、密码管理规范、应用集成规范、运维管理规范等安全管理规范、安全技术规范、管理规范制度体系

	
	
	权限管控
	统一权限中心：建立统一权限管控平台，集中管理组织内所有用户、所有应用系统权限，支持按照组织机构、用户组、用户标签等进行批量授权

	
	
	
	统一权限入口：建立统一权限管控平台作为各业务系统权限管理入口

	
	
	
	权限管理标准规范：提供权限管理标准及集成规范制定

	
	门户中心
	模版管理
	1、平台提供预置模板，可通过模块快速构建门户，模板可自定义

	
	
	
	2、提供各类丰富元素，包括流程类、信息类、应用类、数据类等等，只需拖拽就可以便捷构建门户

	
	
	
	3、可进行主题维护、管理，调整相关元素和样式，即时展现，统一管理企业UI

	
	
	
	4、可根据业务需求，对不同组织，提供不同VI设置

	
	
	分级管理
	1、支持集团多级门户构建，分级分权，下属单位自行维护，适应个性化门户需求

	
	
	
	2、可根据业务需求，设置专业门户或专题网站

	
	
	
	3、对门户管理授权，可以细化至门户各模块

	
	
	个性化
	1、支持用户自定义个人工作门户，通过拖拉拽即可完成个人门户配置

	
	
	
	2、支持按照用户岗位、标签等属性展示不同的门户或模块

	
	
	移动端同步
	1、PC端的应用都可以延展到移动端；全面H5化应用适应各种主流移动平台APP，例如企业微信、钉钉、飞书、WPS365等

	
	
	
	2、所有信息PC、移动多终端一体化发布，可以选择移动端是否展现

	
	
	集成管理
	1、平台提供标准接口，便捷集成异构系统，整合企业应用与服务

	
	
	
	2、提供单点登录标准接口，集成进门户的系统可快速实现单点登录

	
	
	数据分析
	1、提供完善日志，提供数据埋点功能，跟踪及记录用户登录及操作

	
	
	
	2、提供完善数据分析功能，为应用改善打下数据基础

	
	内容中心
	内容操作
	1、提供的强大的内容管理引擎，实现企业内部相关资讯、消息、文档等统一管理

	
	
	
	2、持各种格式文档的管理，需支持word、PPT、Excel、Pdf、图片、视频等各种格式的文件发布及展示

	
	
	
	3、内容操作包括：新建、删除、预览、置顶、取消置顶、发布、取消发布、复制，根据内容的状态自动配置对应操作至对应内容

	
	
	权限控制
	1、支持多层级目录分类控制

	
	
	
	2、各支持多维分级分权控制，可根据组织机构、用户角色、岗位或其他属性进行权限控制

	
	
	搜索管理
	1、可以直接根据标题、时间、类别、关键字或其中多个条件的组合进行查询

	
	
	
	2、支持全文检索

	
	
	
	3、支持模糊搜索

	
	
	
	4、提供标准接口，支持异构系统检索

	
	
	统计分析
	1、可根据用户需求按模块、组织、周期等多个维度进行内容统计分析

	
	流程中心
	分级管理
	根据企业的需求来分解流程管理权限，对流程管理的权限进行下发和收回，让分子公司、各部门对流程进行分级自主管理

	
	
	版本控制
	1、支持流程全生命周期管理，从流程发布开始，记录流程优化过程中的每一步，记录流程文档的版本更替过程和审签记录

	
	
	
	2、系统支持对流程文档有效期的设定，对于新版本的流程可以设定有效日期，并提前发布公告通知相关部门，当到达有效日期时，系统自动启动新版本，原版本进行归档处理，供后期查询。

	
	
	图形化流程定义
	1、系统需提供图形化的流程设计器，支持拖拽式的流程设计和修改，方便流程维护人员快速的调整或创建流程。系统需支持串行、并行、条件判定、混合审批、流程嵌套等多种方式的流程设计方式，以应对公司复杂的审批流程

	
	
	
	2、系统需提供图形化的表单定制工具，要求以图形化界面方式实现表单的定制和编辑，支持多种业务文档类型，能够对各种表单元素进行处理，同时要求表单的定制与组织架构无缝结合，在表单定制操作上要求具有较强的可用性和便利性

	
	
	归档管理
	1、能根据流程类别、时间段等属性自定义归档策略，系统自动执行归档操作

	
	
	
	2、归档数据可被方便的查询

	
	
	规则管理
	1、条件规则统一管理，不同流程的相同条件只要在一处调整即可

	
	
	集成管理
	1、流程触发集成：提供管理配置，可快速配置触发源系统，触发方式，频次，目标流程等

	
	
	
	2、流程流转集成：审批、驳回、办结各类状态的集成

	
	
	
	3、数据展现集成：可配置数据来源、SQL语句、显示字段、显示方式等

	
	
	
	4、数据回写集成：流程相关数据可以回写至各业务系统，后台可配置回写参数

	
	
	流程引擎基本功能
	1、系统中的所有固定流程都需系统管理员（或者赋予该权限的人）在系统中设置和更改

	
	
	
	2、固定流程需按类别不同分设模块，每个人只能发起（查看）权限范围内的流程，例如：人力资源类、公文流转类等

	
	
	
	3、在发起流程及审批时，可随时查看流程图；通过流程图，可以清楚了解该流程的办理步骤

	
	
	
	4、流程与表单相关联，当发起某一流程时，系统自动调取关联表单

	
	
	
	5、流程可以添加各类附件，附件类型及大小后台可配置

	
	
	
	6、流程每个节点均可设置审批时长标准，提醒规则

	
	
	
	7、表单支持在线表单编辑、复制、粘贴，表单创建支持WORD、EXCEL导入

	
	
	
	8、在流程每个环节，均可设置表单字段填写/显示权限

	
	
	
	9、针对不同环节的审批对象，可分别控制对表单信息内具体数据的查看权限，做到合适的内容自动给到合适的人员

	
	
	
	10、流程流转支持：串行、并行、会签、驳回、前加签、后加签、转办、知会、撤回、终止等各项功能

	
	
	
	11、流程查询：支持按照时间段、流程分类、关键字等查询个人待办、已办、待阅、已阅等

	
	
	
	12、支持流程催办功能，催办规则可自定义

	
	
	
	13、支持子流程、流程嵌套、流程分发/汇总等功能

	
	
	
	14、流程中可以关联相关制度和知识

	
	
	
	15、提供丰富的消息提醒机制：可以通过邮件/短信/IM等发送待办提醒、超时提醒等各类提醒消息

	
	
	
	16、流程节点批处理：可以查看某个操作者涉及的流程清单，同时可批量更新所有流程中的节点操作者，支持批量替换、复制和删除

	
	
	
	17、流程引擎提供了自动测试的功能，校验流程图中的路由错误，从创建节点开始到归档节点结束，并以日志的形式记录下来，方便查找问题所在

	
	
	统计分析
	1、流程效率统计：按时间、按流程、按环节统计流程总的平均办理时间、各环节的平均办理时间，帮助发现耗时较长的流程以及耗时较长的环节。

	
	
	
	2、流程件数统计：按时间、按流程统计各个流程的办理件数。

	
	
	
	3、流程异常统计：按时间、按流程、按环节统计各个流程中异常出现的次数（驳回、撤转）。

	
	
	
	4、流程环节统计：按时间、按流程统计各个流程主要流经的环节，帮助发现未流转过的环节，为流程优化提供数据支持。

	
	
	
	5、流程版本对比：对比同一流程不同版本间的效率、异常情况，主要用于流程优化后实际效果的对比检验。

	
	
	
	6、流程业务数据统计：可以对单个流程，可以灵活配置查询报表。根据查询条件，查询及导出所有表单数据。

	
	开发中心
	技术架构
	1、微服务架构，部署灵活，服务可拆可合，每个服务都可以被独立的部署、更新、重启;

	
	
	
	2、采用当前主流技术，

	
	
	
	3、支持大用户量，超大用户量、高性能、高并发的场景。

	
	
	表单
	提供表单设计器，内置大量丰富的组件，此外，用户还可通过自扩展定义组件，拖拽定义布局，实现个性化业务需求的快速响应

	
	
	流程
	提供流程设计器，通过图形化方式配置流程，支持快速完成业务流程的开发

	
	
	视图
	提供多种数据视图，例如列表视图，查询视图等，用户可自定义数据视图

	
	
	导航
	提供应用导航及菜单配置功能

	
	
	权限
	提供多维权限控制，可根据组织、角色等属性进行控制，数据权限颗粒度可以限制到字段级

	
	
	数据
	提供灵活的数据模型，用户通过图形化方式定义字段，支持通过标准API连接外部数据，对外部数据可查询及更新

	
	
	报表
	提供报表设计器，可以快速配置各种类型报表，支持图形化报表

	
	
	配置工具
	配置工具支持按照用户需要定义业务管理基础数据，如员工档案、合同档案等；支持可视化配置数据相互引用和关联关系；支持可视化配置业务流程的逻辑关系；支持设置个性化的业务功能菜单；

	
	
	效率工具
	支持应用配置多人编辑，应用可多人协同完成制作；支持功能模块快速应用复制；支持基础数据快速导入初始化；支持功能配置过程选择外部单位、外部机构、外部人员；支持跨应用报表统计，报表统计支持对外部单位、外部机构、外部人员展现；支持基础数据的分离存储管理、和来源于不同表单的视图聚合拼装显示；支持标准化通用接口，构建统一数据交换模型；支持自定义钻取穿透设置，可穿透另外一张报表，让数据分析逐层深入；支持明细表操作excel化，比如列筛选、列隐藏、列排序、自动列合计等；支持应用定制、应用组装、应用连接、扩展开发；通过平台功能模块拓展。

	
	
	PC和移动一体化
	支持PC和移动一体化开发设计、测试、同步上线，避免移动端重复开发，保证移动应用开发的效率与功能的一致性，确保PC/移动应用同步

	
	应用中心
	应用管理
	1、支持本地应用集成，第三方应用集成

	
	
	
	2、支持对应用进行注册、启动、停用管理

	
	
	
	3、支持自定义应用模块或分组

	
	
	
	4、支持应用按模块、分组设置管理员，也可对单个应用设置管理员

	
	
	
	5、支持对每个应用进行访问权限、消息权限、用户权限进行管控

	
	
	
	6、支持应用审核功能

	
	
	应用监控
	对应用状况可进行监控及分析，提供应用登录、使用频次等统计报表

	
	安全中心
（内网）
	终端安全管理
	支持终端可信设备管理

	
	
	
	终端安全控制，支持终端截屏/录频控制

	
	
	
	如存在多个版本的终端软件，支持终端版本登录控制，即不可登录其他版本

	
	
	通讯录安全管理
	支持安全精细化管控，精细化可见性控制

	
	
	
	支持高管模式

	
	
	IM安全管理
	即时通讯数据加密传输

	
	
	
	群转让，群拉人，解散，内部群的整体监控

	
	
	
	离职退组织退内部群，在职期间数据不可见

	
	
	
	支持敏感词策略

	
	
	
	支持转发管控

	
	
	文件安全管理
	支持文件分享、外发、下载策略管控

	
	
	
	支持文件审计

	
	
	
	支持文件打印水印

	
	
	全局水印
	支持全局水印，明/暗水印，可自定义水印内容

	
	
	安全审计
	提供消息内容审计追溯，文件操作行为日志审计，应用操作日志审计


[bookmark: _Toc31818]具体异构系统集成如下：
[bookmark: _Toc9844]内网系统集成清单：
	
	档案
	接口方向
	处理方式
	说明

	基础档案
	部门
	考勤系统-->协同平台
	实时传递
	协同平台的部门都来源于考勤系统

	
	人员档案
	考勤系统-->协同平台
	实时传递
	协同平台的人员都来源于考勤系统

	
	客户
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	供应商
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	项目
	CSS-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	业务单据
	发票接口
	协同平台-->BIP
	实时传递
	在协同平台完成发票的报销和复核后，将确认信息传递回BIP

	
	付款单
	协同平台-->BIP
	实时传递
	在协同平台完成付款发起和审批后，将审批信息传递回BIP

	
	凭证接口
	协同平台-->BIP
	实时传递
	协同平台上完成相关业务以后，根据预支的会计分录生成规则，自动生成凭证至BIP总账。

	
	合同
	协同平台-->CSS/BIP
	实时传递
	在协同平台完成合同审批后，将合同信息传递给CSS和BIP

	
	采购订单
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	采购入库单（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	采购入库单（非钢材类）
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	采购退货单申请（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	采购退货单申请（非钢材类）
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	在库退货申请（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	在库退货申请（非钢材类）
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	调拨单（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	生产领用出库（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	领用出库申请（非钢材类船用）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	退料单（钢材类）
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	退料单（非钢材类）
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	盘点单
	BIP-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	销售出库单
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	成品入库单
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	
	生产订单
	CSS-->协同平台
	实时传递
	单据填制完成后，传递到协同平台进行审批，审批完成后返回

	以上所有业务单据，都是当事员工根据业务情况在各自业务系统完成单据填报，在协同平台主要是完成单据审批的线上化和一体化


[bookmark: _Toc1832]外网系统集成清单：
	
	档案
	接口方向
	处理方式
	说明

	基础档案
	 部门
	BIP->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	 人员档案
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	 客户
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	 供应商
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	
	 项目
	BIP-->协同平台
	实时传递
	新增、修改、删除、停用、查询

	业务单据
	 发票接口
	协同平台-->BIP
	实时传递
	在协同平台完成发票的报销和复核后，将确认信息传递回BIP

	
	 付款单
	协同平台-->资金平台-->BIP
	实时传递
	在协同平台完成付款发起和审批后，将审批信息传递给资金系统，完成资金支付，最后资金系统将付款结果传递给BIP

	
	 合同
	协同平台-->BIP
	实时传递
	在协同平台完成合同审批后，将合同信息传递给BIP

	
	 凭证接口
	协同平台-->BIP
	实时传递
	协同平台上完成相关业务以后，根据预支的会计分录生成规则，自动生成凭证至BIP总账。


3.3.5 [bookmark: _Toc15332]功能及数据迁移要求
本项目涉及新老系统切换，供应商需提供完备的应用及数据迁移方案，保障业务数据完整性及切换期间业务正常运行，尽量减少对用户的影响。主要迁移需求如下：
1、OA办公流程迁移
1) 原OA系统现有流程经过梳理、整合、优化后，迁移至新系统
2) 原流程历史数据不迁移，进行数据备份，用户可方便查询历史数据

2、门户数据迁移
1) 根据业务需求，对集团、公司、部门以及各专题网站进行历史数据迁移
2) 提供数据迁移工具，支持对数据库及文档进行快速迁移

3、 合同数据迁移
1） 根据业务需求，对集团、公司、部门各类合同进行历史数据迁移
2） 提供数据迁移工具，支持对数据库及文档进行快速迁移

4、 财务共享数据迁移
1） 根据业务需求，对集团、公司、部门各类财务共享历史数据进行迁移
2） 提供数据迁移工具，支持对数据库及文档进行快速迁移
3.3.6 [bookmark: _Toc31700][bookmark: _Toc116141500]国际化需求
为满足集团海外基地及分子公司的正常使用，数字化协同办公平台需满足国际化相关需求。
多语言需求：系统平台支持多语言，提供语言包或翻译功能；
法规需求：系统平台支持海外法律法规要求，可保障海外员工正常使用系统；
部署需求：支持海外部署或海外CDN加速，保证海外访问可靠性和访问速度。
3.3.7 [bookmark: _Toc14725]服务及许可需求
平台各模块预估用户数如下：
	　模块
	授权说明
	授权数量

	办公OA
	用户数不限，并发授权（内、外网单独授权）
	1000

	合同
	用户数不限，并发授权（内、外网单独授权）
	1000

	财务共享
	用户数不限，并发授权（内、外网单独授权）
	1000

	IM（内网）
	用户数
	5000

	视频会议
	同时并发会议数量不限制，并发人数100人
	100


供应商报价时需明确，本期项目为一次付费，永久许可授权。
为了保证协同平台数据的安全，本次还需单独配置两台备份一体机，分别用于内外网协同平台的数据备份工作，备份一体机需原厂授权及三年质保承诺，具体配置及功能要求如下：
	品牌要求：英方、鼎甲、联想

	项目
	类别
	内容

	备份一体机
	一体机硬件
	1. 底座：2U机架式3.5英寸机箱；
2. 处理器：配置1颗英特尔第五代处理器，不小于32核/2.1GHz；
3. 内存：4*64GBDDR55600MHz；
4. 硬盘：配置2*960GB SSD，7*20TB热插拔硬盘，配置12盘位前置背板，机器最大可扩容至20个3.5英寸插槽，机器最大支持36个NVMe硬盘，最大支持48个E3.S硬盘；
5. RAlD：配置可独立管理至少16块硬盘的RAID卡，不小于4G缓存，支持增加阵列卡的方式管理更多硬盘；
6. 网卡：1*四口千兆以太网OCP适配器，1*10/25GbE双端口网卡（含模块）；
7. PCIE拓展：最大支持18个PCIe标准插槽+2个OCP插槽；
8. PSU：2*1300W白金级热插拔电源；
9. Service：硬件3年7*24小时保修服务,3年硬盘不返还服务；

10. 管理：提供该服务器管理软件的软件著作权，提供支持Android和iOS的移动APP（必须提供APP下载网址），通过APP可以集中监控查看设备的状态、审计日志和报警信息等；

11. 其它：提供国家级认证机构对产品使用环境（如高温高压、雷击、电磁辐射、噪音等）的权威认证，支持无缝固件升级，提供MicroCode升级包，降低固件刷新时间，并在重启生效过程中减少不必要的重启，国家级认证机构24万小时MTBF认证，提供证书及实测报告，网址可查询结果。

	
	备份功能
	
备份一体机采用RAID6阵列，每套配置100T实际可用存储容量永久授权，功能要求如下：
1. 支持备份数据的多副本存储，提供可视化自定义配置多副本的冗余度。
2. 支持通过NDMP协议备份NAS设备，备份方式支持完全备份和增量备份。
3. 支持NDMPV3和V4协议，备份数据支持重复数据删除和NAS备份数据存储到磁带设备中。
4. 备份数据支持1对1，1对多，多对1，A-B-C级联复制的多种方式远程复制，最大限度的满足多分支机构的异地数据容灾需要。远程复制任务支持开启、暂停、停止、删除操作。
5. 支持通过图形化向导管理界面按设定好的步骤完成备份管理服务端的账号生成、存储池创建、系统自备份的配置，客户端注册和客户端权限划分等功能的开通，减少服务端部署的初始化复杂度。
6. 支持标签管理，可为客户端资源、存储池配置自定义标签，便于运维管理。
7. 在确保备份数据具有重复删除功能的前提下，支持不可变存储，禁止通过界面手动删除备份数据，以及root用户手动删除备份数据，以防止数据被恶意篡改。但需允许系统自动回收过期备份数据，以保障存储空间的弹性使用。
8. 支持断点续传、备份重试、重试间隔设置，可根据网络健壮情况调整时间和次数。支持时间段限速、支持限制传输速度，以及备份和恢复速度两个维度。
9. 针对SQLServer数据库日志数据，提供条件触发的日志备份机制，解决人为无法准确定义日志备份周期问题。触发条件支持界面自定义配置，可配置条件包括日志空间使用率占比。
10. 提供资源的保护设置。标记资源为受保护对象后，不能对资源进行恢复操作。


1.18 [bookmark: _Toc286736453][bookmark: _Toc286736533][bookmark: _Toc34][bookmark: _Toc286736373]技术解决方案要求
1）稳定性：预计系统平台未来3年内需要支持的用户总数为：10000；系统平台需满足最大并发用户数为：2000。
2）易用性：要求系统操作界面风格友好和实用，有人性化的帮助信息，方便用户使用。用户可根据需要进行灵活的定制。可进行二次开发，开发难度小。
3）集成性：能与造船厂公司各内外部业务系统实现无缝连接，并满足数据安全需求。
4）可靠性：在大量用户同时在线的情况下，系统效率不降低且服务不间断。具备良好的系统稳定性，确保系统运行稳定可靠。具备系统与数据的备份与恢复功能，并拥有灾备功能，在灾难发生时，能在短时间恢复，保证系统不间断运行。
5）可扩展性和弹性：根据业务量及用户量的变化，造船厂可随时对服务器资源进行动态扩容，动态扩容期间，业务运行不受影响，能满足业务短时间爆发增长需求。
6）安全性：可严格界定用户身份及权限和严格的工作流程控制，实现功能和数据的安全控制，身份信息的安全传递；对于关键业务操作必须提供日志记录功能，从平台、网络、应用系统等层面，保证系统运行的安全性。
7）监控：系统平台应具备可视化监控服务，对硬件、网络及软件服务状况进行展示。当系统出现异常时，可主动通过邮件、消息等通知相关运维人员，以保障系统的正常运行。
3.4.1 [bookmark: _Toc1197]开发平台要求
· 开发工具：供应商应提供一个独立于硬件接口之上的应用软件开发平台，提供完善的开发工具，软件平台的IDE（Integration Development Environment）及插件的使用难度应该不高于目前各开发语言IDE。其中JAVA开发的参照对象是：Eclipse、IntelliJ IDEA；.NET开发工具限定为Visual Studio；前台开发参照对象为WebStorm、VS Code。对于造船厂方目前未使用过的开发工具需要取得造船厂方认可；
· 重用组件：对于复杂的业务，开发平台应通过提供各种组件和接口尽量减少开发工作量，对于各种业务流程中共有的内容，可以定制摸板，并在以后的开发中直接使用；
· 接口支持：应该具备独立的接口管理模块。利用此开发平台开发的IT应用，在接口开发上能支持造船厂EAI平台的技术标准（至少支持Web Service，FTP，JDBC，JMS，JSON）；并提供各公有云之间、公有云与造船厂数据中心之间的接口方案，且确保数据传输安全。
· 数据库支持：支持目前主流的数据库产品以及数据库版本，关系型数据库主要在Oracle（19C及以上）、SQL server（2016及以上）、MySQL（5.7及以上）中进行选择，非关系型数据库需在HBase、Redis、MongoDB、Cassandra中选择，如果采用其他数据库产品需要造船厂方认可；数据库的建模要求必须使用专业工具完成，如：Power Designer、Erwin、Rational Data Architect，造船厂方原则上要求使用Power Designer建模。
· 中间件支持：如果需要使用中间件产品，那么要求开发平台和中间件是松耦合的方式，即开发平台对中间件是1：N的关系。支持目前主流的中间件产品及其版本，Java中间件应用系统采用Tomcat，.NET中间件直接使用微软的.NET Framework（4.0以上），如果采用其他中间件产品需要造船厂方认可；
· 开发语言：后台开发语言为JAVA、.NET中选择或者其他面向业务的开发语言（需造船厂方认可），B/S架构系统前台统一使用JavaScript；
· 报表工具：报表工具：开发平台中的报表工具应该是合法授权/开源的产品，如果采用其他报表工具需要造船厂方认可；
· 原型验证：系统需求分析时，要求采用专业工具进行可视化原型说明，如：Axure RP；
· 开发框架：开发框架在架构层次、应用部署支持、资源管理、安全机制、平台管理（权限、接口、日志等）、应用扩展这些方面的设计思想符合SOA理念或微服务框架，相应的框架采用需要造船厂方认可。在架构上能够支持服务分布式横向多实例部署，当单实例出现故障时，也可保障服务可用；
· 监控及安全：需要提供统一的监控日志分析功能对API、数据库等调用情况、系统整体运行状态可视化，同时，能够主动通过邮件、短信等方式提醒运维人员相关故障。在安全上符合主流的安全标准，需要完善的鉴权认证体系，对传输内容进行加密，数据持久化中相关敏感数据需要进行加密处理。
· PAAS组件：建议系统云平台与公有云品牌PAAS组件无技术绑定，可部署在造船厂指定的公有云上；未来根据业务需求，也可平滑移植到其他品牌的公有云。原则上可以通过IAAS搭建的服务，需供应商在IAAS层自行搭建，当应技术原因必须使用云端PAAS或SAAS服务的，需要得到造船厂方认可。
3.4.2 [bookmark: _Toc10134]应用平台要求
1) 客户端操作系统支持：支持WIN10及以上操作系统、支持移动端应用。
2) 服务器操作系统支持：RedHatLinux7.7、OracleLinux7.7、Windows 2016 Server及以上版本。
3) 浏览器：支持目前主流的浏览器，如IE9.0以上、谷歌、火狐等。
4) 架构：支持B/S架构，并能保证只要有互联网的环境就可以访问本系统（不附加其他条件如VPN等）。
5) 应用软件与硬件平台相对分离，应用软件可以自由运行在主流操作系统及主流硬件平台上。
6) 供应商应明确给出选用的应用软件平台的具体特性和使用限制。
7) 供应商提供的解决方案应该是在国内已实施的系统（产品软件或应用系统）基础上做二次开发或功能增强，而不是全新开发。
8) 应采用简洁、直观、友好的图形化界面，包含独立语言包，支持多语言，至少包含中文和英文。
9) 应具有完整的操作权限管理功能和完善的系统安全机制，能够对每个操作员的每次操作有详细的记录，对每次非法操作产生警告。
10) 支持分布式数据管理，支持多数据源间的访问连接。
11) 应用软件能够提供二次开发功能，以适应不断增强的支撑功能和不断拓展的业务空间，供应商应对提供的二次开发接口的开发方法、功能、结构进行描述。
12) 应用软件采用分层的模块化结构设计，应具有灵活性、可操作性、可移植性和可扩展性。模块的增加和对模块的修改不应对其他模块产生影响，并能在不影响系统运转的情况下做到模块更新、模块加载。
13) 应用平台升级方便，能在不影响应用平台主体应用模块功能的情况下升级，并保证以前的数据完整。
14) 应用平台兼容性高，能在保证数据完整且不影响应用平台主体应用模块功能的情况下，将相同或类似应用平台低版本系统的数据平滑迁移到现有平台或系统。
15) 平台应有历史数据的归档或卸出机制，以确保系统运行若干年后由于数据量过大造成用户使用体验的下降。
16) 平台应设计历史数据云下归档方案，即数据最终归档到造船厂数据中心存储中，并保留相应的接口。
17) 系统应能提供如下日志：用户操作日志（包括不限于用户登录的时间、账号、操作的功能、登录的IP等）、系统运行日志（包括系统的日常监控日志、性能日志、系统任务处理日志等。
3.4.3 [bookmark: _Toc16434]数据架构要求
1） 数据架构总体要求：
· 数据流图：从核心数据实体或应用功能模块出发，全景展示应用系统的主要业务数据流向。
· 主数据目录：在标准主数据定义的基础上，进行主数据识别，标识出主数据字段和相应的主数据属性字段。
· 主数据创建、检索、更新、删除过程表：主数据字段及相应的主数据属性字段，与业务流程的对应关系。
· 数据字典表：对于静态数据字典表，应遵循和引用国标或行标，如果没有，应遵循造船厂的业务规则，对于引用造船厂现有系统的数据字项项目，应标识清楚引用来源。
· 数据接口清单：应有符合数据架构要求的接口清单，以保证接口审查工作的开展，避免系统间数据交互因数据定义产生故障。
2）数据表结构设计要求：
· 数据库表结构应从设计层面，尽可能贴切业务的实际情况，具体应遵循如下要求：
· 表及其内的字段命名，必须有业务含义的命名规范，能从名称上表述一定的业务含义；
· 表的主键字段必须有业务含义，能真实体现数据的唯一性（如物资编码、员工编号作为主键，或会计期间+公司代码+会计凭证号作为联合主键），不能以如ID（自动计数）这种没有任何业务含义的技术性字段作为表的主键；
· 表中的字段类型必须符合业务现状，不能全部统一为文本类型字段，有需要用到文本类型的，也应结合实际，对字段长度进行必要限制，避免全部用最大值（如255个字符），造成不必要的存储空间占用及性能下降；
· 严禁直接在表中物理删除数据的情况发现，可以通过删除标识来区分该条数据是否继续有效；
· 表中应有日期类字段，如过帐日期，入库日期，方便数据量大时按时间维度进行分区；
· 表中应有创建日期，创建用户，更改日期，更改用户这四个字段，用于数据变更记录及与数仓对接时的增量数据抽取；
· 原则上对于图片类数据，不进行二进制转换存储，应存储图片的URL位置信息，避免数据库的冗大；
· 一些基础数据，如用户电话，字段设置应符合常识（如11位，全数字）；
· “是否数据字典项”为是的，应进行数据字典搜索，并结合主数据目录进行审查，防止口径不统一和数出多源。
3）配合造船厂完成数据入湖相关工作
· 入湖主题域划分：根据应用系统归属的业务领域，进行该业务领域的入湖主题域划分迭代。
· 元数据提取表：应遵循造船厂数据入湖元数据目录标签规范，在项目建设过程中形成和完善元数据目录表，为数据入湖打好基础。
· 元数据目录表：将元数据提取表打开到字段级别，从业务表单、基本信息、接口信息、业务属性、管理属性五个方面打标签。
3.4.4 [bookmark: _Toc31111]平台安全要求
3.4.4.1 系统平台安全性
1）权限管控
· 访问权限分别授权，分级审批；
· 密码控制等安全策略需要考虑；
· 能为系统管理员提供多种发现系统故障和非法登录的手段；
2）涉及商业机密的敏感数据加密要求
· 敏感数据应有相应的加密机制，不能对此类数据进行直接发布,在持久化的数据库或数据文件中也要进行相应的加密机制进行处理；
· 接口数据交互需要对传输内容及传输过程进行加密处理；
3）基础数据、用户、密码等统一管理；
4）提供基于平台的基本安全服务，至少包括防病毒、数据备份、证书管理、WAF、高级DDOS服务、数据加密、堡垒机、负载均衡服务；
5）系统应具备防止外部入侵及攻击的策略和措施，乙方应设计和提供完整的系统安全加固方案，以确保系统的安全性。
3.4.4.2 系统平台业务数据安全性
1. 平台支持私有化部署，业务系统从私有云上下线后，必须将其所有数据彻底删除、并无法复原；
2）业务系统数据应有加密或隔离等手段保证同一物理资源池的用户数据互不可见；
3）企业对业务数据使用有知情权，包括数据存储、备份的物理位置等
4）企业在必要的条件下（如安全取证等），可以获得相关信息：如关键组件的运行日志等；
5）企业对云上业务系统数据具备所有权，可根据需要自由进行数据的迁移、利用和处置；
1. 系统应具备防止信息泄露的策略和措施，以确保数据的保密性；
1. 系统应具备防止无权或越权访问的策略和措施，以确保数据的完整性
1. 系统应具备完整的数据备份机制，根据业务实际数据保护需求，设计并提供出合理的备份策略；并提供云灾备建议方案。
3.4.5 [bookmark: _Toc12603716][bookmark: _Toc28288]信息安全要求
3.4.5.1 供应商安全管理要求：
· 供应商应签署保密协议，并遵照保密协议的要求进行管理（包括安全事件响应要求）。
· 需建立与维护供应商人员清单。
· 供应商人员需要开通信息系统访问权限时，需要根据规定履行了申请审批手续，由专人负责授权、开通、记录和审核监督。
· 服务期内，供应商应主动对相关人员进行信息安全教育、检查，并对发现的问题责成其及时更改，并保留相关记录。
3.4.5.2 网络安全：
· 所有的网络传输均应采用加密的传输方式，如HTTPS、SFTP、SSL等。
· 避免使用不安全的加密技术，如RC4算法，SHA1或MD5哈希算法，低于1024bit的密钥。
· 对公网发布的主机应部署在DMZ区，与非公网发布的主机应部署在不同的隔离网络。所有公网发布的业务必须经防火墙的保护，WEB业务必须通过WAF的保护。
· 业务发布所在网段应与虚拟机管理地址、服务器设备管理地址（如iLO地址、ESXI地址、设备的MGMT地址等）所在的网络分离。
· 业务网络应按分区、分层的原则，将业务发布、数据处理、数据存储及管理支持等功能，部署在不同的分区或分层，并根据最小化访问原则实施相应的安全策略
3.4.5.3 应用安全：
· 业务系统相关的所有用户应进行身份标识和鉴别，用户账号对应唯一身份。
· 业务管理员账号以及终端用户账号，在90日内必须更换密码，更新后的密码不得与更新前的密码相同。
· 应能通过软件方式识别长期未使用业务的休眠用户。
· 业务相关所有密码应符合强密码规则，包括操作系统、数据库、中间件等各类通过验证账号密码授权的系统。
· 密码长度至少8位，并包括数字、小写字母、大写字母和特殊符号4类中至少3类。
· 不得使用连续数字、重复字符，以及包含公司名称、产品对应的字符串（英文/全拼/简拼）。
· 强密码规则与更新密码规则，在业务系统中，应通过软件策略的方式加以验证，未通过密码规则验证的账号应被停用。
· 密码到期前应采用合适的方式通知用户，并对到期未能更新密码的账号进行停用。
· 首次登录的默认密码不得使用弱密码，不得对所有新用户使用相同的密码。
· 密码在系统中应加密存储，系统中不应保存明文的密码。
· 系统登录页应采用防止恶意登录尝试的措施（如使用随机图片验证码）。
· 系统登录页应采用防止恶意的密码枚举的措施（如登录失败5次后限制登录20分钟）。
· 认证过程中对于用户名错误和密码错误提示应相同，避免通过错误提示获得有用的破解信息。
· 如本系统被确定为公司核心业务，则在来自公网的登录中，系统管理员、业务管理员，以及具有较高权限的用户，应采用双因素认证的方式，即采用口令、密码技术、生物技术等两种或两种以上组合的鉴别技术对用户进行身份鉴别，且其中一种鉴别技术至少应使用密码技术来实现。
· 除了登录页面，系统所有页面的访问都必须经过身份认证，并且应具有超时自动退出的功能。
· 系统管理与业务管理的权限分离，管理用户不应有业务的相关权限。
· 应对用户进行分组，授予不同的权限，制定相应的访问规则。
· 访问控制应以用户为单位，授权相应的文件、文件夹、功能、页面、数据库表等客体的读、写、操作等权限。
· 业务相关的主机应关闭不必要的系统服务，确保系统只开放承载业务所必须的服务和端口。
· 非运维场景中，所有的数据库访问应经由应用服务器发起，用户不得通过数据库客户端工具对数据库进行直接操作。
· 相关主机的操作系统的日志应包含用户登录与注销、账号创建与变更、系统启动与关闭、审计策略的调整等安全事件。对于WEB中间件也应开启相应的访问与管理日志。
· 业务系统的日志应记录安全事件，包括账号创建、分配、变更，服务的启动、关闭，用户登录、退出，页面的访问，关键操作、安全事件的日期事件等重要的业务运行信息。
· 所有业务及系统安全日志应可导出，并至少保存6个月。
· 日志进程应受到保护，日志文件应避免未授权的访问。
· 操作系统、数据库系统和应用软件都应正版化，在合法授权下使用。
· 操作系统、数据库软件和应用软件版本应为软件厂家提供服务支持的软件版本，厂家不再提供服务支持的软件版本应及时进行升级更新。
· 系统需对输入数据的合法性校验，进行必要的预编译，避免非法输出存在安全漏洞，明确定义输出的限制条件（如长度、格式等），并校验输入内容是否符合要求。输出校验，根据输出的位置进行相应的编码，如HTML编码、JavaScript编码、URL编码。
· 输出到HTML标签之间时，对这些数据进行HTML Entity编码；输出到HTML、SCRIPT\CSS属性里时，应对除阿拉伯数字和字母外的其他字符进行HTML Entity编码；输出到HTML URL时，应进行URL编码。
· 对于上传文件界面或接口，限制用户上传的文件类型、大小、内容，并校验上传内容是否符合业务要求。
3.4.5.4 数据安全：
· 对于公司核心商密及其他敏感数据，应采用加密技术保证重要数据在存储过程中的保密性。（如磁盘加密、文件加密等基于证书的加密存储技术）。
· 对于需要收集用户个人隐私信息的，在用户注册或启用相关功能前，必须有明确提示并要求用户进行确认。
· 对于公众用户，必须提供用户数据注销功能，且用户申请注销后，系统后台应明确对用户隐私数据进行清理。
· 应用系统后台必须有明确的访问控制措施，以最小化权限和必要原则对用户个人隐私信息的展现进行控制。
· 应具备满足本业务RPO/RTO要求的数据备份机制，确保业务数据可恢复。
3.4.5.5 系统安全：
· 安装符合公司安全规范的主机安全软件。
· 应通过堡垒机管理主机，管理员不能直接通过TELNET、SSH、RDP管理主机，堡垒机保存应访问与操作日志。
· 应通过数据库审计系统对数据库的操作进行审计。
· 对公网只能发布必要的主机与服务。
· 主机管理服务（SSH、TELNET、RDP）不得对公网发布，如为业务必要，则必须通过ACL对网络的两端进行访问控制。
· 数据库服务端口不应对公网发布，如为业务必要，则必须通过ACL对网络的两端进行访问控制。
· 业务如无必要，相关主机不应有访问互联网的权限。
· 相关主机上不应安装非业务必要的软件、组件与服务。非必要软件包括Office、浏览器软件、第三方压缩软件、阅读软件、音视频播放软件、各类客户端软件、虚拟机软件、绿色软件、破解软件等不应在服务器上部署的软件。
· 相关主机上不应保存非业务必要的软件安装包，及非本业务必要的其他文件。
· 对公网发布的主机上不得配置共享文件夹；业务所需的共享文件夹应配置适当的访问权限，不得存在everyone可读写的共享文件或文件夹。
· 操作系统、数据库、中间件等系统的配置，应遵循公司安全配置基线相关要求。
3.4.5.6 软件与开发安全：
· 使用外部提供的服务，或使用部署在公司以外的基础架构平台的，应提供第三方平台/服务的安全评估报告，以明确其符合公司的信息安全管理要求。
· 需确保接口传输过程中对数据完整性的校验。
· 信息系统开发项目中，开发测试的环境和生产环境必须进行隔离或控制。
· 开发测试过程中，采取加密等措施严格管理相关文档、代码等重要信息，设定权限并及时更新。
· 开发测试环境需要建立系统清单，并有专人管理。
· 未经授权的人员不得使用开发、测试环境。
· 应用系统在开发、测试环境使用生产数据需经过部门负责人审批；需按照保密要求对数据进行处理，并对生产数据的使用人、用途以及归还时间等信息进行登记。
· 开发环境中使用生产数据之前对用户敏感信息（姓名、密码、身份证号码等）进行加密、置换等特殊处理；并确保在测试完成后及时采取不可恢复的方式进行数据删除。
· 系统上线前对系统的安全性进行测评，及时发现系统漏洞并进行整改（完成中高危风险及配置风险的修复），整改完成后才能上线。
3.4.5.7 软件与开发安全：
· 本业务相关数据应确保存储在中国境内。
· 平台提供的SLA服务协议已满足业务的RTO与RPO要求。
· 平台支持不同的部署方式，包括公有云、私有云，业务在不同公有云平台间的迁移时，或业务从公有云迁移至私有云时，不应发生绑定公有云平台的情况。
· 部署完毕后，应提供文档化的部署清单，包括：
· 1、网络拓扑图；
· 2、业务逻辑图；
· 3、主机清单、使用的公有云服务清单，及相关说明；
· 4、公网地址、内网地址，服务与端口，以及绑定与转换关系清单。
· VPC中的网络地址必须符合公司统一的网络地址规划。
· VPC内的云主机应为业务发布、数据保存、数据处理以及测试、开发环境分配不同的子网，子网间通讯策略通过网络ACL进行定义。
· VPC内所有主机不得直接绑定公网IP，所有的与公网通讯必须经过网关类组件。
· 各业务主机默认出方向不应配置数据报文全部放行。
· 各业务主机入方向策略不能配置为数据报文全部放行，必须针对业务所需逐一配置。
· 通过专线或VPN与其他网络互联时，其流量必须经安全组或网络ACL的过滤。
· 存储、数据库对象不得直接对公网发布。
· 虚拟机与容器镜像应使用知名云平台提供的镜像，或自建的已经过安全检测过的镜像。
· 应建立业务安全运行监控机制，包括应用，主机、网络等。
· 开启云平台提供的所有安全日志，如有影响业务或其他原因不能开启的，应另行专项确认。
· 关键业务应使用或自建通知服务（短信、微信、邮件等），并为重大事件建立及时的报警机制。在正式运营后，至少应包括以下事件报警：
· 1、业务中断
· 2、公网访问流量超限
· 3、管理员登录
· 4、操作系统重启
· 5、安全程序停止
· 为每个业务建立一个或多个业务管理员，并记录实名清单及联络方式，账号不得多人共享，同时确保每个账号在云平台上的所有操作均有可审计的记录。
· 所有的对公网发布的业务必须采用加密通讯协议。
· 普通商密或有加密要求的其他敏感信息，应通过加密方式保存。
· 业务中如使用了数据加密，应提供密钥管理、保存、使用的方案。
· 应用主机应部署主机安全软件或服务，至少应包含防病毒、防恶意软件的功能。
· 不得自行安装云平台以外的安全软件或扫描类软件，如有必要，应事先评估。
· 所有的运维操作不得通过对公网发布管理端口实现，必须通过云堡垒机。如有云堡垒机不能支持的运维操作，可通过VPC内建运维管理机，通过云堡垒机访问运维管理机实现。
· 所有的WEB业务发布必须经过应用防火墙。
· 核心业务应使用数据库安全防护服务。
3.4.6 [bookmark: _Toc27996]集成关系
造船厂协同办公基础平台需提供标准的集成接口，快速实现与造船厂各类系统进行集成，包括但不限于以下系统：
1） 考勤系统：组织及人员信息集成；
2） 用友EHR：组织及人员信息集成；
3） AD：用户集成及单点登录
4） 合同系统：支持与合同系统的单点登录、统一待办、流程集成
5） 财务共享：支持与财务共享平台的单点登录、统一待办、流程集成
6） 知识管理：支持与知识管理系统的单点登录、统一待办、流程集成
7） 人事共享：支持与人事共享平台的单点登录、统一待办、流程集成
8） 一卡通系统：支持与一卡通系统的单点登录、数据集成
9） 智慧园区系统：支持与智慧园区系统的单点登录、数据集成
10） ERP系统：支持与ERP系统流程集成、数据集成
11） 大数据平台：协同办公平台所有应用数据均能入湖管理
3.4.7 [bookmark: _Toc21860]非功能性需求
1）供应商应该具备一支完整的系统云平台开发和运维支持团队，应该具备本项目同等或更大规模案例的实施成功经验；网络带宽需求：预计系统平台未来3年内需要支持的用户总数为：10000；系统平台需满足最大并发用户数为：2000。
2）可靠性需求：
· 系统最大可接受非正常连续停机时间为4小时，并提供应急预案；
· 非正常停机不超过3次/年；
· 系统关键节点考虑备份和冗余配置，保证其发生故障时不影响整个系统的正常运行；
· 可用性需求：系统服务时间7*24小时；
3）可用性需求
· 系统服务时间7*24小时；
· 在网络环境差的条件下可保证系统的可用性。
· 提供数据备份和恢复功能，使得在由于系统的错误或其他原因引起系统的数据丢失或系统的数据被破坏时，能够及时恢复和还原数据
4）容量需求及系统数据生命周期：
· 数据时效性：实时；
· 即时通讯数据：6个月；
· 邮件数据：永久；
· 文档：永久；
· 应用数据：永久；
5）安全性：
参见3.4.4
6）响应要求：
· 预计三年内系统支持日常用户数达到10000以上；
· 对于非历史性数据查询、当天的历史数据查询响应延迟时间≤10秒；而对于事务性处理、实时请求，用户没有明显的延时感觉，延迟时间≤3秒；因此构建的相关应用系统中，要保证上述性能指标要求；
· 根据业务支持的要求，主系统与备份系统的切换时间≤5分钟，联机数据备份应不造成已完成事务的数据丢失；
7）可移植性，建议系统云平台与公有云品牌无技术绑定，可部署在造船厂指定的公有云上，未来根据业务需求，也可平滑移植到其他品牌的公有云。
8）可扩展性要求：
· 平台可根据用户的并发量变化而弹性适应。
· 私有云资源支持弹性扩展，业务应支持在线方式扩容，不影响业务持续运营。
9）灾难恢复及业务支持：
· 遇到灾难性宕机后，系统恢复服务的时间要求在24小时以内；
· 宕机重处理后，数据恢复率要求达到100%；
· 具备系统备份、业务数据备份、数据归档、灾难恢复以及相关数据的查询功能；主数据业务备份/24小时；
10）运行和维护需求：
· 要求投标书中，就保证系统正常生产运行提出建议方案，解决以下问题：
· 如何建立一套符合造船厂业务环境和技术环境的支持流程
· 如何配置运行支持所必需的人员配置
· 运行维护、系统管理人员应具备哪些专业技能
· 如何进行技术转移和培训工作
· 如何分析系统间的依赖关系，从而对源系统的变更进行影响评估
· 如何进行数据集成过程的监控
· 如何进行数据集成过程出错重处理
· 如何保证数据出错后的恢复和更新
11）数据迁移（根据实际情况选择性迁移）：
因系统平台将取代目前的已经存在的系统以及前期其他遗留系统，因此需要数据迁移，在数据迁移时，要保证数据的完整性和一致性；
12）测试需求：在系统上线前需要按造船厂要求进行压力测试，提供压力测试报告，以保证系统满足设计要求；应用在客户端的测试要求，包括：
· 并发性能测试
· 疲劳强度与大数据量测试等
3.4.8 [bookmark: _Toc13737]技术方案风险标识要求
1）技术前提：供应商提供的实施方案中为了满足相应的功能和效果，对云环境有相应的技术前提要求，需要列示出来。包括的层次至少有：
· IAAS层次
· PAAS层次
· 客户层次
· 应用层次
2）技术风险及规避方案：供应商提交的实施方案中，应该明确指出项目实施中可能存在的技
术风险，并给出为减少风险所采取的规避方案。
3.4.9 [bookmark: _Toc14644]供货和服务的范围
· 供应商应向造船厂提供完整的应用系统解决方案，包括应用软件的开发、使用的可选件或第三方产品。
· [bookmark: _Toc377847220]供应商应确保其技术建议书以及所提供的软件和云组件的完整性和可用性，保证软件和云组件能够投入正常运行。若出现由于供应商提供的软件和云组件不满足要求或其所提供的技术支持和服务不全面而导致系统功能无法实现或不能完全实现，由供应商负全部责任。
· 在本规范书中未列出而供应商认为应当增加的软件和云组件，供应商应详细说明其用途
· 若因供应商失误，造成系统运行错误或软件和云组件配置有遗漏而导致系统达不到原定性能指
标，供应商应免费进行补充，直至满足要求。
[bookmark: _Toc29245][bookmark: _Toc286736384][bookmark: _Toc286736464][bookmark: _Toc286736544]供应商方案一般要求
4.1 [bookmark: _Toc257190261][bookmark: _Toc20784][bookmark: _Toc286736385][bookmark: _Toc234554139][bookmark: _Toc234979867][bookmark: _Toc286736465][bookmark: _Toc286736545][bookmark: _Toc234980318][bookmark: _Toc152987510]项目实施计划	
[bookmark: _Toc257974354][bookmark: _Toc286736546][bookmark: _Toc286736386][bookmark: _Toc152987511][bookmark: _Toc286736466][bookmark: _Toc286336047][bookmark: _Toc234554140][bookmark: _Toc234979868][bookmark: _Toc234980319]造船厂要求供应商提出系统实施路线图以及进度。供应商应按以下方式针对时间安排问题做出回答：
· 应根据对项目需求的理解，提出详细、切实可行的项目计划。对每一阶段的工作内容、目标、成果和工作方法进行详细描述。
· 关于实现规定的实施时限的可行性说明。
· 实现这一时间表应考虑的一切制约因素。
· 优化的系统具体实施所要求的所有项目的范围和目标。
· 技术标书应包括对每个项目小组成员所投入的人力的估算。
· 在实施期间需要造船厂人员参与的应在答询书中表示出来。在需要造船厂参与的地方，应对所期望的技能、参与程度和责任做出详细说明。
· 数字化协同办公平台项目时间要求：
· 2025年3月商务完成、项目启动
· 2025年4月完成系统第一阶段上线
· 2025年5月完成系统第二阶段上线
注：上述划分及时间点为初步建议，具体计划安排由供应商在方案中给出建议。
4.2 [bookmark: _Toc13985]项目实施方法论
供应商必须详细陈述项目实施方法论。建议书中需要描述其项目管理的方法、项目组配置、质量管理和文档管理方案。
4.3 [bookmark: _Toc286736387][bookmark: _Toc257974355][bookmark: _Toc286736547][bookmark: _Toc24101][bookmark: _Toc286336048][bookmark: _Toc286736467]项目协作方法
主要就项目中双方的组织协调、责任分工等予以陈述。
4.4 [bookmark: _Toc234554142][bookmark: _Toc234979870][bookmark: _Toc286336049][bookmark: _Toc257974356][bookmark: _Toc1023][bookmark: _Toc286736468][bookmark: _Toc234980321][bookmark: _Toc286736548][bookmark: _Toc286736388][bookmark: _Toc152987513]风险
供应商必须详细陈述对于项目实施过程的不同阶段的风险预估，以及关于风险识别，评估，控制的方法论和策略。
4.5 [bookmark: _Toc286736469][bookmark: _Toc286336050][bookmark: _Toc257974357][bookmark: _Toc234980322][bookmark: _Toc234979871][bookmark: _Toc152987514][bookmark: _Toc286736549][bookmark: _Toc234554143][bookmark: _Toc286736389][bookmark: _Toc4460]培训以及知识转移
技术方案应包含培训计划以及知识转移的方案。
4.6 [bookmark: _Toc286736470][bookmark: _Toc257974358][bookmark: _Toc12200][bookmark: _Toc286336051][bookmark: _Toc234979872][bookmark: _Toc286736390][bookmark: _Toc234554144][bookmark: _Toc234980323][bookmark: _Toc286736550]知识产权
供应商需提供该项目的详细设计方案、后台配置及所有程序代码，（供应商商不能提供的部分，请在回复技术标书中详细列表说明）。造船厂对交付的方案和系统拥有全部知识产权，即所有权及利益（包括著作权）。
4.7 [bookmark: _Toc152987516][bookmark: _Toc30494][bookmark: _Toc234554146][bookmark: _Toc286736551][bookmark: _Toc286736471][bookmark: _Toc286336052][bookmark: _Toc286736391][bookmark: _Toc234980325][bookmark: _Toc234979874][bookmark: _Toc257974359]质量保证以及服务承诺
投标书应详细描述为保证系统实施质量所应承担的质量保证方案。对造船厂数字化协同办公项目相关应用系统在功能以及性能方面所能达到的建设成果进行预估和承诺。
投标书应提供对造船厂数字化协同办公项目上线后，进行维护支持的方案，并介绍支持体系。
提供单一联系人，对系统提供专人负责的支持。
4.8 [bookmark: _Toc6442][bookmark: _Toc234979875][bookmark: _Toc286736472][bookmark: _Toc286736392][bookmark: _Toc286736552][bookmark: _Toc257974360][bookmark: _Toc234980326][bookmark: _Toc234554147][bookmark: _Toc59421974][bookmark: _Toc286336053][bookmark: _Toc152987517]关键交付文档
供应商在完成技术标书所描述的工作内容后，作为可评测的工作成果之一，必须在投标书中列明项目最终交付件清单。文档清单如下（包含但不限于）：
· 项目实施计划
· 业务需求分析说明书
· 系统需求规格说明书
· 系统架构设计
· IT软硬件清单
· 非功能需求说明书
· 应用详细设计
· 系统部署计划
· 系统测试计划
· UAT测试计划
· 系统切换推广方案及计划
· 系统文档
· 系统测试案例
· 用户测试案例
· 系统测试报告
· 用户测试报告
· 用户培训材料
· 用户手册
· 系统运维支持计划
· 数据流图
· 主数据目录
· 主数据创建、检索、更新、删除过程表
· 数据字典
· 数据接口清单
· 数据表结构
· 主题域划分
· 元数据提取表
· 元数据目录表
4.9 [bookmark: _Toc286736393][bookmark: _Toc286336054][bookmark: _Toc286736553][bookmark: _Toc286736473][bookmark: _Toc27881][bookmark: _Toc257974361]供应商能力及经验陈述
供应商应熟悉数字化协同办公领域相关技术及流程并具备完整的解决方案。供应商必须在建议书中详细陈述其在类似服务领域技术创新和实施的能力，阐述对于此类实施项目的特点的理解以及适用的技术和方法论。
供应商必须详细陈述其在类似服务领域对重大项目的管理能力，其对项目理解、计划、和组织的能力，其在项目实施协调、质量控制方面的经验和策略。
供应商必须详细陈述其在项目中与客户方分工合作的经验和策略，其在项目之后对客户方进行长期技术支持的能力、经验和策略。
供应商应具有很强的协同办公平台实施能力。
供应商应保证技术实施服务的质量和长期服务可靠性，必须具有良好的商业信誉。
供应商应具有专业化的实施队伍，近三年完成同类项目不少于三个。必须对相关案例进行简要说明，并附相关证明文件。须提供同行业的业务管理解决方案，并在答标时加以阐述。
4.10 [bookmark: _Toc286736474][bookmark: _Toc286736554][bookmark: _Toc286336055][bookmark: _Toc234979877][bookmark: _Toc234980328][bookmark: _Toc286736394][bookmark: _Toc6772][bookmark: _Toc257974362][bookmark: _Toc152987520][bookmark: _Toc234554149]项目组织机构及人员构成
供应商必须提供将投入该项目的组织机构及人员构成,包括供应商人员数量、技能（含技术特点），过往项目经历等，以及各项目成员的简历（含该成员实施过的项目）。顾问资源需经过造船厂的面试，并得到造船厂的认可后，需在项目的实施过程中进行顾问资源锁定。如需调整顾问资源，需经过造船厂的书面确认。同时提出对造船厂的业务人员和IT人员的参与建议，包括参与度、职责等。
人员简历按下表填写：

	姓名
	
	性别
	
	年龄
	

	在本项目中担任的角色
	

	教育背景
	

	主要工作经历和业绩
	

	参与项目清单和担任角色
	

	主要专业资质证书或荣誉
	


4.11 [bookmark: _Toc286736395][bookmark: _Toc257974363][bookmark: _Toc234554150][bookmark: _Toc286336056][bookmark: _Toc286736475][bookmark: _Toc21549][bookmark: _Toc234980329][bookmark: _Toc286736555][bookmark: _Toc227568917]质保服务
技术方案应详细描述为保证系统实施质量所应承担的质量保证方案，包含项目上线及系统推广中所提供的服务。系统上线完毕后进行为期2个月的现场质保服务及24个月远程质保服务。
4.12 [bookmark: _Toc286336057][bookmark: _Toc286736396][bookmark: _Toc286736556][bookmark: _Toc234554151][bookmark: _Toc286736476][bookmark: _Toc234980330][bookmark: _Toc257974364][bookmark: _Toc27109]其它服务
供应商可以在投标书内列出有助于项目实施的其它服务，包括对应系统及相关设施的服务。提供的每项服务中应包括如下内容：
服务的性质
服务期限
所需人力资源（全职或兼职），包含人力的背景（必须具有相关项目实施经验，且保持人员相对稳定）
4.13 [bookmark: _Toc286736557][bookmark: _Toc286736477][bookmark: _Toc580][bookmark: _Toc257974365][bookmark: _Toc286336058][bookmark: _Toc286736397]其他信息
供应商由于对招标文件的理解发生误差，造成的投标风险，将由投标单位自行承担责任。
供应商对技术要求的实现如有偏差，应在答标文件中提出变更方案，否则其风险由投标方承担责任。
乙方最终交付物要通过我方校验评审，若发现标的与合同规定不符，造船厂公司有权拒收并向乙方索赔。
供应商可以提供认为对此项目实施有帮助的相关信息。
[bookmark: _Toc286736558][bookmark: _Toc286736478][bookmark: _Toc1536][bookmark: _Toc286736398]供应商的要求
5.1 [bookmark: _Toc286336040][bookmark: _Toc286736479][bookmark: _Toc286736399][bookmark: _Toc286736559][bookmark: _Toc18417]供应商资质要求
	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]序号
	技术参数
	要求

	1
	营业范围
	协同办公软件平台产品及实施、咨询、专业服务

	2
	供应商资质
	泛微/致远/慧点原厂或具备泛微/致远/慧点其中一家的的核心代理商资质，需提供原厂授权函盖章版原件

	3
	集成能力
	具备国内主流底座平台（飞书/钉钉/企业微信/WPS365）的集成能力


5.2 [bookmark: _Toc286336041][bookmark: _Toc286736480][bookmark: _Toc286736560][bookmark: _Toc286736400][bookmark: _Toc16287]供应商行业能力及相关经验
	序号
	技术参数
	要求

	1
	协同办公领域项目经验
	近两年内成功实施大型车企或大型制造业企业协同办公平台项目（用户数大于3万）三个及以上

	2
	顾问资源情况
	咨询顾问：具有大型企业协同办公系统实施和咨询经验，并熟悉相关产品体系及开发技术


5.3 [bookmark: _Toc28990][bookmark: _Toc286736401][bookmark: _Toc286736561][bookmark: _Toc286336043][bookmark: _Toc286736481]供应商项目管理能力
	序号
	技术参数
	要求

	1
	项目整体管理
	有详实可行的项目实施计划，完善的项目风险评估及规避机制，高效的系统开发、测试和运行保障体系，有效的项目成本控制和项目质量保障策略等

	2
	项目范围管理
	项目的功能范围和物理范围有明确的定义和界定

	3
	项目时间管理
	有完整的项目实施计划和进度控制计划等

	4
	项目质量管理
	有完善的系统质量控制和保障体系

	5
	项目人力资源管理
	咨询顾问、系统分析师、系统架构师、系统设计师

	6
	项目沟通管理
	项目团队成员及项目干系人相互间要有合理和有效的沟通机制和沟通管理措施

	7
	项目风险管理
	项目中各种风险有行之有效的风险管理机制


[bookmark: _Toc286736405][bookmark: _Toc286736485][bookmark: _Toc24281][bookmark: _Toc286736565]标书方案格式要求
供应商递交的技术方案必须包含以下要求的章节格式和章节内容要求，如有增加，可以另列章节并作标识说明。
1、 造船厂数字化协同办公平台项目需求理解
描述对功能清单的理解，并对总体方案设计进行阐述。
2、 方案设计思路
介绍本方案建议书内容撰写的总体思路、设计原则、技术策略等，以从总体上说明整体方案。
3、 项目解决方案概述
3.1造船厂数字化协同办公平台项目建设目标
描述供应商理解的建设目标和业务范围，系统性的阐述造船厂数字化协同办公平台项目的战略目标，以及业务和IT的总体目标。
[bookmark: _Toc236035165][bookmark: _Toc234554148][bookmark: _Toc240362163][bookmark: _Toc234980327]3.2业务整体解决方案
包含对造船厂数字化协同业务的总体解决方案建议，业务规划蓝图，业务之间的衔接关系，对业务环境变化的依赖，和业务风险的考虑。
3.3功能架构设计
包含应用系统框架图，各应用系统功能清单和功能介绍，应用系统建设步骤，建设风险考虑，需要加入特征场景说明，同时对基础数据的梳理和规范要求做出明确说明。

4、 系统实施的路线
结合造船厂业务，提供造船厂招投标项目应用的实施策略及步骤的建议和理由。

5、 项目管理和其他要求
5.1项目实施计划
包含项目实施整体估计时间，项目阶段划分，并用条形统计图来表示项目各阶段的时间。
5.2项目实施组织
包含建议的项目组织结构图，项目组的主要角色及工作职责。所有项目人员需要按“实施人员组成及介绍”的格式提供人员简历。供应商必须提供将投入该项目的组织机构及人员构成,包括供应商人员数量、技能（含技术特点），过往项目经历等，以及各项目成员的简历（含该成员实施过的项目），同时提出对造船厂业务人员和IT人员的参与建议，包括参与度、职责等。
人员简历按下表填写：请参照4.10小节的表格要求进行填写
5.3项目实施方法
包含供应商公司管理项目的项目实施方法论，其中需包含风险应对策略。
5.4项目协作方法
包含项目双方的责任描述。
5.5培训以及知识转移
包含培训内容，培训组织，培训计划，培训对象，培训考核方式以及知识转移的方案。
5.6交付件
5.6.1交付文件
项目实施过程中造船厂异地工厂要求供应商提供的所有交付件。
5.6.2作品所有权和使用许可
包含项目最终交付件的知识产权说明。
5.7质量保证以及服务承诺
包含质量保证方案、系统上线后的维护方案，其中应说明运维支持方式、期限、双方配合事项、故障级别及响应。
5.8项目风险管理
详细陈述对于项目实施过程的不同阶段如技术升级，方案改进，数据切换，系统推广过程中的风险预估，以及关于风险识别，评估，控制的方法论和策略。
六、供应商能力及经验陈述
供应商应在建议书中详细陈述其在类似服务领域技术创新和实施的能力，阐述对于数字化协同办公项目的特点的理解以及适用的技术和方法论。
供应商必须详细陈述其在类似服务领域对重大项目的管理能力，其对项目理解、计划、和组织的能力，其在项目实施协调、质量控制方面的经验和策略。
供应商必须详细陈述其在项目中与客户方分工合作的经验和策略，其在项目之后对客户方进行长期技术支持的能力、经验和策略。



2. [bookmark: _Toc286577490][bookmark: _Toc286730416][bookmark: _Toc333342428][bookmark: _Toc286730334][bookmark: _Toc286497271][bookmark: _Toc286736567][bookmark: _Toc286570028][bookmark: _Toc286568622][bookmark: _Toc286499573][bookmark: _Toc286738458][bookmark: _Toc334510503][bookmark: _Toc286687798][bookmark: _Toc286569388][bookmark: _Toc286730787][bookmark: _Toc286736487][bookmark: _Toc286581047][bookmark: _Toc286499224][bookmark: _Toc286567197][bookmark: _Toc286731088][bookmark: _Toc286569348][bookmark: _Toc286568499][bookmark: _Toc286569436][bookmark: _Toc286569821][bookmark: _Toc286569863][bookmark: _Toc286736045][bookmark: _Toc286524347][bookmark: _Toc286569555][bookmark: _Toc286569734][bookmark: _Toc286569505][bookmark: _Toc286569777][bookmark: _Toc286738538][bookmark: _Toc333387281][bookmark: _Toc286736407][bookmark: _Toc286569986]
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